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RESUMO: A educagdo profissional se constitui no émbito da sociedade, da cultura e do trabalho, com
isso, este artigo tem o objetivo de investigar a relagéio entre Ensino de Linguas para Fins Especificos
nos cursos técnicos de nivel médio nas escolas técnicas estaduais do estado de Sdo Paulo e as escolhas
mais adequadas ao ensino por competéncias. Concentra-se no conceito de andlise de necessidades
por ser o diferencial dessa abordagem. Parte de uma pesquisa bibliogrédfica e uma pesquisa
exploratéria por meio de observagdo direta, busca o entendimento das suas variantes, considerando
por fim que os seus pressupostos podem extrapolar o campo do ensino de linguas para fins especificos.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo profissional; Ensino de linguas; Ensino de linguas para fins especificos

ABSTRACT: Professional education is constituted in the scope of society, culture and work, thus, this
arficle aims to investigate the relationship between Language Teaching for Specific Purposes in
technical high school courses in the state of Sdo Paulo and the most appropriate choices for
competency-based teaching. It focuses on the concept of needs analysis as it is the differential of this
approach. It starts from a bibliographical and exploratory research through direct observation, it
seeks to understand its variants, finally considering that its assumptions can extrapolate the field of
language teaching for specific purposes.
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1. INTRODUCAO

Ao estudarmos as principais abordagens de ensino-aprendizagem e as mudangas de
paradigmas essenciais influenciados pelos estudos da drea da educa¢do bem como da psicologia,
neurociéncia, sociologia, linguistica e outras ciéncias que exploram o conhecimento humano,
percebemos a existéncia de uma evolucdo no desenvolvimento de métodos de ensino. Assim, os
avangos tecnolégicos das Ultimas décadas nos permitem ter acesso das informagdes de formas variadas,
porém nem sempre organizadas em prol de um desenvolvimento adequado de habilidades
especificas no que diz respeito ao aprendizado de linguas estrangeiras modernas e, é nesse
panorama que o conhecimento sistematizado dos agentes promotores da aprendizagem pode
facilitar a reflexdo sobre como ensinamos, o que ensinamos e para quem o nosso trabalho é dirigido.

Pesquisas sobre os pontos de convergéncia entre os fundamentos do Ensino de Linguas para
Fins Especificos e a educacdo profissional sdo de extrema importéncia para a melhora na
fundamentacdo e atuagdo dos professores em sua prdtica pedagédgica, para tanto analisaremos os
planos de curso de Administra¢do e Informdtica, visto que é possivel abordar e aliar a experiéncia
profissional com a teoria envolta em todo o processo da educagdo profissional. Esses tipos de estudo
promovem a reflex&o do universo do ensino de linguas e contribuem para a compreenséo e utilizagdo

das novas tecnologias, recursos, teorias e processos educacionais do ensino tecnolégico.

2. REFERENCIAL TEORICO

Sem entrar nas especificidades das principais abordagens de ensino de linguas estrangeiras,
por ndo ser o objetivo deste artigo, partimos da busca pelo entendimento da evolugéo entre as
abordagens Tradicional, Estrutural e Comunicativa para a reflexdo acerca do uso e do ensino do
Inglé&s Instrumental no ensino profissional /tecnolégico.

O termo abordagem estd aqui sendo empregado como equivalente ao conjunto de crengas e
posicdes com embasamento tedrico a respeito da natureza da lingua, da natureza da aprendizagem
da lingua e da aplicabilidade de ambas no cendrio pedagdgico, ou originalmente “approach”,
segundo Richards e Rodgers (2001) e o termo linguagem aqui adotado acompanha a no¢do de um
processo dindmico, contraditério e complexo, conforme Bakhtin (1999).

Assim, segundo Brown (2015), a abordagem Tradicional foi uma das primeiras a ser conhecida
no ensino de linguas estrangeiras onde a énfase era no método cldssico baseado no ensino do Latim
e do Grego, com foco nas regras gramaticais, na memorizag@o do vocabuldrio, nas conjugagdes
verbais, na traducdo sistemdtica, na leitura de textos e na repeticéio de exercicios na forma escrita.

Esse método cldssico com o uso da lingua materna nas aulas, com pouco uso da lingua estrangeira e
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com diddtica baseada em exercicios gramaticais sem prdticas de pronincia, foi denominado no século
XIX de “método da gramdtica e tradugdo”. Ainda segundo Brown (2007), essa é uma prdtica sem
ligacdes muito claras na literatura académica com teorias nas dreas da linguistica, psicologia ou
educacgdo.

J& os primérdios da abordagem Estrutural, remete-se & segunda Guerra Mundial, quando
foram criados treinamentos intensivos especiais nos campos da engenharia, medicina e linguas
estrangeiras para jovens oficiais e soldados americanos com habilidades técnicas, denominados “Army
Specialized Training Program (ASTP)”. Essa abordagem essencialmente behaviorista, baseada em
repeticdes e substituicdes (drills) com énfase nas estruturas gramaticais sem o uso da lingua materna
no ensino, foi conhecida também como “Army Method” ou “Método Audiolingual”.

Aprender as estruturas gramaticais por meio de automatismos linguisticos como um treinamento
com planejamento diddtico e passos controlados sem muitas explicagdes gramaticais tinha como
objetivo reforgcar os acertos por repeticéio e evitar erros, ou seja, o foco era na assertividade e ndo
na fluéncia, mesmo quando havia situacdes de interag¢des linguisticas essas situagdes eram pré-
determinadas para um uso dentro de estruturas gramaticais.

Seguindo, a abordagem Comunicativa introduziu o ensino das habilidades de ouvir, falar, ler
e escrever de forma integrada, com tarefas significativas, simula¢cdes da realidade, uso de textos
auténticos, com foco na interagdo como meio e como finalidade comunicativa na lingua alvo. Foi
justamente das bases dessa abordagem que surgiv o “English for Specific Purposes (ESP)”, ou Inglés
para Fins Especificos, conhecido no Brasil como Inglés Instrumental. O ensino do Inglés Instrumental,
baseado na abordagem Comunicativa, parte da andlise de necessidades, onde a atengdio € o sujeito
e a situacdo alvos do uso da lingua, ndo sendo mais objeto, o préprio idioma ou professor. Assim, ao
falarmos das diferengas entre o Inglés Geral (General English) e o Inglés para Fins Especificos (English
for SpecificPurposes), segundo Tom Hutchinson e Alan Waters (1987, p.19), “o que distingue a ESP do
inglés geral ndo é a existéncia de uma necessidade como tal, mas sim uma consciéncia da
necessidade.”

Na sequéncia, o Método Direto foi adotado com entusiasmo no inicio do século XX como uma
melhoria em relagéo ao Método da Gramdtica. O Método Audiolingual na década de 1950 foi
pensado para apresentar um caminho a seguir, incorporando os Ultimos insights da linguistica e da
psicologia e, conforme foram perdendo forca na década de 1970, outros tantos métodos surgiram
principalmente nos Estados Unidos para preencher o vazio, como o Caminho Silencioso, Resposta Fisica
Total e Suggestopedia. Na década de 1990 essas novas propostas j&@ ndo surgiam com tanta

frequéncia, mas ainda tivemos algumas com bastante sucesso, como a Instru¢do Baseada em Tarefq,
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a Programagdio Neurolinguistica e as Inteligéncias Mdltiplas, atraindo as mais variadas correntes de
pensamento.

Richards e Rodgers (2001) afirmam que a histéria do ensino de linguas nos Ultimos cem anos
tem sido caracterizada por uma busca por formas mais eficazes de ensinar linguas secunddrias ou
estrangeiras, sendo a mais comum para o “problema do ensino de linguas” a adog¢do de uma nova
abordagem ou método de ensino. Um resultado dessa tendéncia foi a era dos chamados métodos de
designer ou de marca, ou seja, solu¢des em pacotes prontos que podem ser descritas e comercializadas
para uso em qualquer lugar do mundo.

A combinag¢do de vdrias abordagens e metodologias para ensinar a lingua, dependendo dos
objetivos da licdo e das habilidades dos alunos, seria assim, o mais adequado para atender as
necessidades dos alunos.

Segundo Mizukami (1986, p.109), “dentro de um mesmo referencial, é possivel haver
abordagens diversas, tendo em comum apenas os diferentes primados: ora do objeto, ora do sujeito,
ora da intera¢do de ambos.” Para diferentes situagdes de aprendizagem deveriam ser elaboradas
diferentes a¢des educativas, de acordo com as necessidades envolvidas.

Nesse sentido, o Ensino de Linguas para Fins Especificos inclui-se como uma forma de pensar
para além do método e dos procedimentos, incluindo conceitualmente vdrias teorias, estilos e ideias,
a fim de se ter uma visGo mais ampla sobre o assunto. Poderia perfeitamente acompanhar o
movimento do Ecletismo que se tornou comum em muitos campos de estudo, como psicologia, artes
marciais, filosofia, ensino, religido e teatro. Larsen-Freeman (2003) defende que o método eclético
deve conduzir a uma prdtica coerente e plural no ensino, empregando grande variedade de
atividades de forma a facilitar, acelerar ou otimizar o processo de ensino, o professor deve ser capaz
de fazer escolhas metodolégicas que atendam as caracteristicas e as necessidades de seu contexto
pedagdgico.

E nesse ponto que faz diferenca um distanciomento da drea linguistica e da educacional para
enxergar a mudanca de paradigma que transforma o centro, o foco do processo de ensino e
aprendizagem primariamente centrado do professor, depois centrado da lingua ou situagdo alvo e
mais atualmente centrado no aprendiz. Essas mudangas ndo poderiam ser entendidas como fases
estanques, mas como ciclos interligados de evolugdo histérica e social do conhecimento sobre o
conhecimento humano, para além do aprendizado de linguas estrangeiras, transbordando para
teorias da administrag¢do, psicologia, economia efc.

Nesse sentido temos as metodologias ativas vinculadas & docéncia de idiomas que motivam os

alunos a buscarem diferentes recursos para completar sua formagdo, além de incentiva-los a
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cooperatividade, pensamento critico frente & realidade e aos problemas tratados em sala de aula.
De acordo com Vetromille-Castro (2021), essa abordagem de ensino-aprendizagem possibilitas
compreender o mundo através de aspectos linguisticos e culturais. A aplicag@o de metodologias ativas
requer que todos assumam papéis atuantes no processo de ensino-aprendizagem e que o professor
compreenda que além de ensinar conteidos, ele deve inspirar, impulsionar, ouvir e motivar os
estudantes.

Apesar de ser essencial a compreensdo dos conceitos tedricos que servem de base para cada
abordagem no seu tempo, o afastamento da ideia de se chegar a um método ideal ou perfeito, para
Prabhu (1990), é o que pode romper com a rigidez imposta por muitos métodos e trazer mais
valorizagio para o processo de construcdo do conhecimento e para todos os envolvidos. O
pensamento acerca do ecletismo no ensino de linguas estrangeiras como forma de liberdade e
flexibilidade metodolégicas tem como principal objetivo tornar possivel que os professores facam
escolhas metodolégicas que sejam mais coerentes e necessdrias, tendo em vista cada contexto
especifico, corajosamente rompendo com procedimentos metodolégicos, materiais e aulas
padronizadas que ndo levam em consideracdo as diferencas de diversas naturezas.

Segundo Kumaravadivelu (2001) essas escolhas precisam levar em consideracdo as
particularidades de cada elemento do programa de aprendizagem, o relacionamento entre as teorias
e a prdtica, e as possibilidades de aplicag@o auténoma por parte dos estudantes, numa busca por
uma pedagogia pds-método, para encontrar alternativas aos métodos e ndo mais um método
alternativo, muitas vezes descolado na realidade da sala de aula.

Dudley-Evans e St. John (1998) j&@ apresentavam uma proposta de modelo de andlise de
necessidades que o professor deveria considerar, como designer do seu préprio curso, permitindo-lhe
determinar:

e informagdo profissional sobre os aprendizes: tarefas e atividades em que os aprendizes usaréo a lingua
inglesa — andlise da situagdo-alvo e necessidades objetivas;

e informagdo pessoal sobre os aprendizes: fatores que podem afetar a aprendizagem, como, por exemplo,
experiéncia prévia de aprendizagem, informagdo cultural, razes para frequentar o curso, suas expectativas
e atitudes em relagdo & lingua — desejos, ambiente de aprendizagem e necessidades subjetivas;

e informagdo sobre a lingua dos aprendizes: quais as habilidades e o uso corrente da lingua que serdo
avaliados — andlise da situagdo atual;

e informagdes sobre as lacunas apresentadas pelos aprendizes: andlise da situagdo atual e da situagdo-alvo
— lacunas;

e informagdo sobre a aprendizagem da lingua: formas efetivas de aprendizagem das habilidades e da lingua
na andlise da situagdo atual — necessidades de aprendizagem;

e informagdo sobre a comunicagéio profissional na situagdo-alvo: conhecimento de como a lingua e as
habilidades sdo usadas na situagdo-alvo — andlise linguistica, andlise do discurso e andlise do género;

e informagdo sobre o que se deseja do curso;

e informacdo sobre o ambiente onde o curso serd ministrado — andlise do contexto.
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Esse levantamento e andlise de necessidades, se feita com a participagdo ativa e constante
do aluno, faz parte da conscientiza¢do e da autonomia, permitindo ao aluno refletir a respeito da

sua aprendizagem e assumir a responsabilidade por ela. Paulo Freire afirma que:

“Ninguém é autdnomo primeiro para depois decidir. A autonomia vai se constituindo na
experiéncia de vdrias, inUmeras decisdes, que vdo sendo tomadas. [...] Ninguém é sujeito da
autonomia de ninguém. Por outro lado, ninguém amadurece de repente, aos 25 anos. A gente
vai amadurecendo todo dia, ou ndo. A autonomia, enquanto amadurecimento do ser para si,
é processo, é vir a ser. N&o ocorre em data marcada. E neste sentido que uma pedagogia
da autonomia tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras da decisdo e da
responsabilidade, vale dizer, em experiéncias respeitosas da liberdade” (FREIRE, 1996,
p.41).

Considerando principalmente o aluno adulto/jovem, o exercicio dessa autonomia no
aprendizado de uma lingua estrangeira pode representar um fomento a outras aprendizagens.
Corroborando para o exercicio da habilidade de aprender a aprender ao longo da vida, tdo
necessdria no nosso século XXI. Direcionando essa habilidade para o contexto da educagdo
profissional, o aprendiz auténomo pode transpor as fronteiras da sala de aula, acompanhando as
mudangas constantes de cendrios em suas dreas de atuagdo.

A educacdo profissional deve despertar o interesse pela educagéo continuada, que pode ser
entendida como as aprendizagens e experiéncias apds a escola, uma tendéncia real na atual
sociedade de aprendizagem. As principais caracteristicas da sociedade de aprendizagem, segundo
Field (2006), sé@o que "a maioria de seus cidaddos se tornou" sujeitos de aprendizagem permanente
"e que seu desempenho como aprendizes adultos é pelo menos em parte responsével por determinar
suas chances de vida". E qual seria o papel da lingua inglesa na construgéio desse cendrio?

Além dos conhecimentos linguisticos, o professor de inglés instrumental deve ter uma postura
de reflexdo diante de tudo que acontece em sala de aula, vendo os seus alunos como seres humanos
em construgdo, inseridos numa coletividade e numa realidade em constante mudanga. O profissional
tem que estar atento aos aspectos histdricos, sociais, politicos e tecnolégicos, o que ndo é sempre fdcil,
mas traz a necessdria flexibilidade e permite a inovagdo. Segundo Celani (2005), o professor assume
o papel de pesquisador, elaborador de programas, autor de matérias, examinador, avaliador,
professor de estratégias, “empatizador”, analista, observador de sua prdtica, explorador da
realidade e experimentador da realidade. E, “Nas condicdes de verdadeira aprendizagem, os
educandos vdo se transformando em reais sujeitos da constru¢do e da reconstruco do saber ensinado,
ao lado do educador igualmente sujeito do processo” (FREIRE, 1996, p. 26).

Ao trazer para essa fundamentacdo tedrica o olhar freireano sobre a autonomia, entende-se
que o ensino-aprendizado do inglés para fins especificos vai além de mero instrumento para

comunicagdo, j& que é uma forma que serve primordialmente ao exercicio profissional, permitindo o
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acesso as mais diversas formas e fontes de conhecimento. E nesse ponto que faz diferenca um
distanciamento da drea linguistica e da educacional para se enxergar a mudanga de paradigma que
move o centro, o foco do processo de ensino e aprendizagem primariamente centrado no professor,
depois centrado da lingua e mais atualmente centrado no aprendiz. Essas mudangas ndo poderiam
ser entendidas como fases estanques, mas como ciclos interligados de evolugdo histérica e social do
conhecimento sobre o conhecimento humano, para além do aprendizado de linguas estrangeiras.

Os aspectos politicos, econdmicos, sociais e culturais em vigor na sociedade em cada época
influenciam os modelos educacionais e as suas praticas. O ensino de linguas estrangeiras faz parte
desse contexto, pois é parte integrante do conhecimento comunicativo da humanidade, estando
ancorado em teorias, abordagens, técnicas e métodos de ensino que foram criados e desenvolvidos
com base em estruturas linguisticas e pressupostos comunicativos que quase sempre procuraram
adaptar métodos anteriores nos seus aspectos mais positivos, dando origem a essas novas
abordagens. O professor deve ser capaz de identificar elementos que auxiliom a sua prdtica,
podendo fazer adaptagdes e incluir as novas tecnologias.

Assim, enquanto professores de educagdo profissional, devemos ver e entender a linguagem
como a capacidade que nés seres humanos temos para produzir, traduzir, desenvolver e compreender
a lingua e outras manifestacdes, levando sempre em consideragdo a fungdo social ao qual é
destinada, bem como aos modos humanos para aquisicdo e utilizacdo de sistemas complexos de
comunicagdio, quanto ao dmbito da estrutura de um sistema especifico.

Ao ampliar o entendimento de linguagem para além dos cédigos linguisticos, Santaella (1990)
nos desperta para as muiltiplas e complexas formas de comunicagdo humana, com todos os seus
simbolos e cédigos em constante reconstrugdo.

Os estudos cientificos na drea da linguagem verbal (linguistica) e na drea de qualquer
linguagem (semidtica) servem de lentes para nos aprofundarmos sobre o ensino e aprendizado da
Lingua Inglesa para Fins Especificos, por ser multifacetado e imbricado de necessidades de
letramentos diversos.

Para Rojo (2012), esses novos letramentos ou multiletramentos, baseiam-se no pressuposto de
que individuos |éem o mundo e compreendem o sentido das informag¢des por outros meios além da
leitura e da escrita tradicionais. Esses multiletramentos incluem modos linguisticos, visuais, dudios,
espaciais e gestuais de fazer sentido. A crenca que individuos em uma sociedade moderna precisam
aprender como construir conhecimento a partir de multiplas fontes e modos de representacdo é central

para o conceito de multiplos letramentos.
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Podemos, entdo, definir Linguagem como capacidade humana de produzir, traduzir,
desenvolver e compreender a lingua e outras manifestagdes; Linguas estrangeiras, como elementos
de interagdo no mundo moderno; Lingua Inglesa como Lingua Franca, ou sejq, lingua de contato; Inglés
para Fins Especificos, como um instrumento de comunica¢do delineado com obijetivos préprios,
dependendo do contexto (académicos, profissionais, vocacionais).

Quanto ao ensino de Lingua Estrangeira no Brasil, pode-se dizer que a primeira lingua
estrangeira formalmente ensinada no Brasil foi a prépria lingua Portuguesa, seguida das linguas
classicas (latim e grego), das linguas modernas como o francés, inglés, alemdo, italiano e por Gltimo,
o espanhol. Até as primeiras décadas do século XX, as linguas cldssicas, particularmente o latim, tinham
muito mais prestigio do que as linguas estrangeiras modernas e as metodologias utilizadas no ensino
das linguas mortas eram adaptadas para o ensino das linguas vivas, basicamente com lices de
gramdtica e exercicios de tradugdo. (UPHOFF, 2008).

Segundo Leffa (1999), o ensino de linguas estrangeiras do contexto educacional brasileiro
tem reverberado com atraso o que acontece em paises mais desenvolvidos, seja em termos de escolhas
tedricas ou metodoldgicas.

A controversa reforma Capanema, em 1942, deu mais importéncia ao ensino das linguas
estrangeiras, adotando oficialmente o método direto para o ensino das linguas estrangeiras modernas
e tornando obrigatério o ensino secunddrio.

Segundo Stevens e Cunha (2003), no método direto deveria haver o uso ativo da lingua
estrangeira, especialmente na forma oral, e a gramdtica devia ser ensinada de maneira indutiva,
com exemplos na prépria lingua estrangeira, pois a traducdo j@ ndo deveria ser tdo valorizada.
Contudo, sem a preparacdo suficiente de professores e materiais, pouco se avangou na prdtica.

A primeira Lei de Diretrizes e Bases (LDB) foi criada em 1961, tornando o assunto do ensino
de lingua estrangeiras responsabilidade dos conselhos estaduais de educagdo. A versd@o de 1971 da
LDB, que vigorou até a LDB de 1996, enfraqueceu ainda mais o desenvolvimento do ensino de linguas
no Brasil, enquanto internacionalmente os métodos Audiolingual e Estruturalistas tomavam espacgo no
pds-guerra, aqui no Brasil proliferaram os cursos livres de inglés com seus laboratérios de linguas.

Segundo Uphoff (2008), somente em 1978 chegou ao Brasil o método comunicativo, que tem
como base as interagdes em situagdes reais de comunicagdo, fazendo uso do idioma-alvo.

O século XX foi um momento importante na criagdo teérico-metodoldgica para o ensino das
linguas estrangeiras. Com foco na aquisicdo da lingua baseada no contexto, a linguagem passa a ser

considerada mais do que unicamente um sistema de regras, mas uma forma de gerar significagdo,
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onde o conhecimento é viabilizado pela habilidade individual. Surge assim, a ideia de linguagem e
competéncia. (HRADEC,2010, p.48).

O ensino de lingua estrangeira no Brasil nas Ultimas décadas tem sido trabalhado sob duas
perspectivas: uma, mais metodolégica, que se limita ao campo da sala de aula, com questdes
direcionadas & formagdo e atuacdo do professor e temas relativos a construgdo da identidade do
aluno; e outra, mais politica, que trata de temdticas relativas & escolha da lingua estrangeira e ao
impacto da hegemonia de uma lingua estrangeira sobre outra, ou ds relacdes de poder que se
estabelecem entre linguas dentro de um mesmo territério (DAY, 2012).

Assim sendo, o conceito de lingua estrangeira tem sido criticado, tanto pelo seu cardter
eurocéntrico, tanto pela visGo de engajamento ndo somente ao idioma, mas também & cultura
associada a esse idioma.

Graddol (2006) real¢ca a importdncia de aprender o inglés conforme as necessidades e
aspiragdes de um nimero cada vez maior de falantes ndo nativos que utilizam o inglés para se
comunicar com outros ndo nativos, sendo assim parte integrante do curriculo e ndo apenas algo
“econdmico”.

Outras terminologias para o idioma inglés como “lingua internacional”, “lingua global”, “lingua
adicional” também tem sido debatidas, porém, independente das diferencas entre uma terminologia
e outra, suas énfases, pontos de contato e eventuais sobreposi¢es, o tratamento dado ao inglés na
Base Nacional Curricular Comum procura priorizar o foco da fungdo social e politica do inglés e, nesse
sentido, passa a tratd-la em seu status de Lingua Franca'. (BRASIL,2018).

Quanto & oferta da Lingua Inglesa na educacéo bdsica, de acordo com a LDB, ela deve ser
a partir do sexto ano do ensino fundamental. J& os curriculos do ensino médio incluem o estudo da
Lingua Inglesa obrigatoriamente, podendo ser ofertadas “outras linguas estrangeiras, em cardter
optativo, preferencialmente o espanhol, de acordo com a disponibilidade de oferta, locais e hordrios
definidos pelos sistemas de ensino.” (BRASIL, 2017).0O Inglés Instrumental por sua vez tem sua origem
compreendida a partir da influéncia do idioma inglés na histéria contempordnea.

Segundo Hutchinson e Waters (1987), o inglés se tornou a lingua internacionalmente aceita na
tecnologia e no comércio, criou uma nova geragéio de aprendizes que sabiam especificamente porque
estavam aprendendo uma lingua.

Esse aprendizado entdo era explicitamente afastado do desejo de aprender para satisfagdo

pessoal de desenvolvimento ou por prazer cultural. Pessoas das mais diversas dreas do conhecimento,

! S&o vérias as definigdes sobre lingua inglesa como lingua franca. A concepg¢dio adotada neste artigo de Lingua Franca ou Lingua Internacional inclui
falantes tanto ndo nativos quanto nativos que usam uma lingua de contato para comunicarem entre si.
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pesquisadores e estudantes comecaram a procurar cursos com propdsitos especificos voltados para
os seus campos de interesse. Estes cursos eram totalmente voltados para a compreenséo de textos de
uma drea especifica, com metodologias e materiais diddticos préprios, baseados em exemplos
auténticos com o objetivo trazer o mdaximo de realidade para a aula, em um curto espago de tempo.

Partindo das necessidades dos alunos e com propostas feitas sob medida para cada propésito,
o programa de Inglés Instrumental ou ESP — English for Specific Purposes, desenvolveu-se rapidamente
entre as décadas de 1960 e 1970. Atualmente inclui-se nos cursos técnicos e superiores de tecnologia
das escolas técnicas e faculdades de tecnologia do Estado de Sdo Paulo, sob a responsabilidade do
Centro Paula Souza.

De acordo com Demai (2019), uma das diretrizes da instituicdo (CPS) é “a apreenséo e a
difusdo do conhecimento globalizado, o que se dd, em grande medida, pela Lingua Inglesa, com
todos os conhecimentos e principios técnicos e tecnolégicos subjacentes.” Dessa maneira, no que diz
respeito especificamente & Educacéio Profissional Técnica de Nivel Médio, o ensino da Lingua Inglesa
nas escolas técnicas do Estado de Sdo Paulo tem seus curriculos ancorados no desenvolvimento de
competéncias, de habilidades e de bases tecnolégicas voltadas & comunicacéo de cada drea
profissional de atuacdo, levando em conta os seus conceitos e termos técnico-cientificos. As quatro
habilidades linguisticas estdo contempladas nas propostas curriculares, envolvendo a recepgdo e a
producdo da lingua. A énfase em cada habilidade comunicativa deve respeitar os campos de atuagdo
do profissional técnico, que pode se dar nos contextos de atendimento ao publico, documentagdes
técnicas diversas, apresentacdes, entrevistas, interpretacdo e producdo de textos de vdrios niveis de
complexidade. Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa é trabalhada no componente curricular Inglés
Instrumental e também no componente Lingua Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicagdo

profissional).

3. METODO

Inicialmente foi realizada uma pesquisa documental a respeito do Ensino de Linguas para Fins
Especifico e dos planos de curso da instituicdo de ensino, especificamente dos cursos técnicos de nivel
médio em Administracdo e Informdtica.

A partir desse recorte, para identificar detalhes a respeito do acesso e utilizagéo de recursos
tecnolégicos dos estudantes, foi realizado um estudo inicial por meio de questiondrio digital aplicado
para alunos de uma sala de aula de ensino técnico, no més de fevereiro de 2018. Essa coleta de
dados contou com o apoio da professora de Inglés Instrumental. A compilagdo e andlise dos dados

foi feita com as ferramentas da prépria ferramenta de coleta de dados, Google Forms.
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Também foi realizada uma pesquisa exploratéria, por meio de observagdo direta, que
ocorreu durante o primeiro semestre de 2018. Os registros da observag¢do englobaram aspectos
pedagdgicos e atitudinais de 144 alunos dos turnos vespertino e noturno de uma escola de ensino
técnico localizada na zona norte da cidade de Sdo Paulo. A faixa etdria dos alunos se localiza entre

17 e 56 anos, sendo 91 alunos do género masculino e 53 do género feminino.

Quanto & andlise curricular, a escolha do Ensino de Linguas para Fins Especificos nos planos
de curso da instituico traz consigo o aporte tedrico e pratico da andlise de necessidades, podendo
extrapolar os modelos anteriormente citados para o conhecimento de recursos e interesses
tecnolégicos dos aprendizes e professores.

Para o desenvolvimento dessas competéncias, estdo previstas habilidades e bases
tecnolégicas coerentes tanto com o trabalho voltado & escritq, leitura, fala e audi¢gdo em lingua inglesa
quanto com a insercdo de elementos auténticos de cada campo de atuagéio, de acordo com o perfil
do curso e dos estudantes, conforme demonstrado no quadro abaixo, parte integrante dos j& citados

planos de curso.

Quadro 1 - Habilidades e Bases Tecnolégicas

HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS

1.1 Comunicar-se oralmente na lingua inglesa no 1. Listening

ambiente profissional, incluindo atendimento ao publico. Compreenséo auditiva de diversas situagdes no

1.2 Selecionar estilos e formas de comunicar-se ou ambiente profissional:

expressar-se, adequados ao contexto profissional, em atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou
lingua inglesa. superiores, pessoalmente ou ao telefone;

2.1 Empregar critérios e aplicar procedimentos préprios apresentagéio pessoal, da empresa e/ou de projetos.
da interpretagdo e produgdo de texto da drea 2. Speaking

profissional. Expressdo oral na simulagdo de contextos de uso

2.2 Comparar e relacionar informagdes contidas em profissional:

textos da drea profissional nos diversos contextos de uso. | atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e interpretagdo na superiores, pessoalmente ou ao telefone.
compreensdo de textos profissionais. 3. Reading

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a drea de Estratégias de leitura e interpretagdo de textos;
atuagdo profissional, em lingua inglesa. Andlise dos elementos caracteristicos dos géneros

3.1 Pesquisar a terminologia da habilitagdo profissional. | textuais profissionais;

3.2 Aplicar a terminologia da érea Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns
profissional /habilitagéio profissional. ao eixo, como manuais técnicos e documentagdo técnica.
3.3 Produzir pequenos glossdrios de equivaléncias (listas | 4. Writing

de termos técnicos e /ou cientificos) entre portugués e Pratica de produgdo de textos técnicos da

inglés, relativos & drea profissional /habilitagdo drea de atuacgdo profissional;

profissional.

Fonte: CEETEPS (2019)
Nota-se que por se tratar de um curriculo de ensino por competéncias, ndo sdo considerados
apenas aspectos relacionados ao conhecimento teérico, mas também & capacidade de interpretar e
tentar solucionar problemas. O ensino por competéncias envolve atribuigdes, responsabilidades,

valores e atitudes que sdo desenvolvidas em conjunto com as habilidades e bases tecnolégicas de
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cada curso técnico, como por exemplo estd previsto no curriculo elaborado para o Curso Técnico de
Nivel Médio em Desenvolvimento de Sistemas, onde o componente curricular Inglés Instrumental é
tratado no segundo médulo, ou segundo semestre, sabendo-se que o curso é composto por trés
médulos ou semestres.

O estudo dos documentos curriculares da instituicdo é importante para o entendimento e
andlise do contexto educacional onde o curso é ministrado — andlise do contexto.

Segundo Bloch (2012), a tecnologia tem desempenhado um papel importante no ensino do
inglés para propésitos especificos (ESP) de duas maneiras distintas. Primeiro, como uma ferramenta
para ajudar nos tipos tradicionais de aprendizagem de linguas e, segundo, como um espaco para
criar formas de comunicagdo. Todas as dreas da pedagogia foram impactadas pelo desenvolvimento
continuo de novas tecnologias. Os professores de inglés, por exemplo, podem usar programas,
plataformas, diciondrios online e com realidade aumentada (RA) como recursos adicionais
facilitadores do aprendizado.

O acesso a informagdo nunca fora tdo debatido e questionado como nos dias de hoje. Por um
lado, os avancos cientificos e tecnolégicos permitiram que muito mais pessoas tivessem acesso a meios
de informacdo diversos e criassem formas de trabalho em configuracdes diferentes das conhecidas
no século passado. Por outro, ndo sabemos se as condi¢ées de aprendizado para a vida profissional
estdo melhores para todas essas pessoas. Mesmo sem saber as respostas, é preciso tragar caminhos
para fazer as perguntas iniciais nos pequenos grupos de alunos, individualmente, para se ter um
panorama de possibilidades reais no planejamento e replanejamento das aulas.

Quanto a pesquisa exploratéria, observou-se que dos 144 estudantes, 102 tinham acesso &
internet em casa, no trabalho ou no celular, 42 sé tinham acesso & internet na escola, 16 ndo possuem
computador pessoal ou smartphone, 139 utilizam alguma rede social ou aplicativo de troca de
mensagens, 108 utilizam e-mail.

A utilizagéo do tempo online por parte dos estudantes distribuia-se em 70% em redes sociais,
jogos online, streaming de musica e video, compras, banking, sites de buscas e outros fins sem ligacdo
direta aos estudos, aplicativos Google, videos no YouTube e grupos de mensagens no WhatsApp.

A partir desses dados foi possivel planejar interacdes baseadas nas tecnologias disponiveis e
prever alternativas praticas para os casos de dificuldade ou impossibilidade de uso das mesmas pelos
estudantes.

Quanto do interesse dos estudantes na utilizacdo de ferramentas digitais de apoio
educacional, 30% usariam somente durante as aulas, 54% usariam tanto durante as aulas quanto

fora delas, 15% usariam somente no tempo livre e apenas 1% nunca usaria. O conhecimento do
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interesse deles pela insercdo de outras metodologias apoiadas na tecnologia digital possibilitou o
desenho de atividades inicialmente de complementacdo das aulas presenciais e posteriormente de
preparacdo para os encontros e apoio extra para o atendimento de dificuldades de aprendizagem.

Quanto & disposicdo dos estudantes para estudar inglés fora do periodo escolar, a maioria
(62%) declarou poder dedicar até 1 hora por semana para esse fim, 33% declarou poder dedicar
de até 2 horas e 4% até 3 horas semanais. Apenas 1% declarou ndo poder nem 1 hora. Essa
disponibilidade serviu de parémetro para a adequagdo das atividades mais objetivas, curtas e de

facil execugdo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a atual velocidade na produgdo de conhecimento e a democratizagdo do acesso &
informagdo através da internet, o professor ndo sustenta mais o papel de Unico detentor do saber,
cabendo a ele mais a responsabilidade de promover a integragdo de todos os atores inseridos na
realidade educacional local e global e a promogéo de ambientes de forte estimulo ao reconhecimento
dos problemas do mundo moderno, possibilitando propostas de intervenc¢des, resolugdes e
transformagdes sociais por meio de prdticas mais inclusivas e criticas.

Ainda dentro da ideia de autonomia nos processos de aprendizagem, os novos conhecimentos
que se adquirem relacionam-se com o conhecimento prévio que o aluno possui e passam por um
processo de apropriagdo quando esse estudante se sente o agente ativo do seu aprendizado e ndo
apenas o sujeito passivo da mera transmissdo de conhecimentos, como nos modelos tradicionais de
ensino.

Nesse contexto, o objetivo desse artigo é buscar a reflex&o a respeito do alcance da andlise
de necessidades no ensino de linguas para fins especificos no contexto da educagdo profissional.
Desse modo, observa-se que o conhecimento a respeito dos elementos de cada cendrio de
aprendizagem requer um didlogo interdisciplinar entre os componentes curriculares dos cursos técnicos,
pois, para além de uma abordagem especifica para o ensino de linguas, engloba a inser¢éo de novos
recursos metodolégicos, diddticos e tecnolégicos no planejamento do curso e das aulas. Competéncias
e habilidades podem ser melhor desenvolvidas quando apoiadas em bases tecnolégicas e cientificas
adaptadas para o melhor entendimento dos estudantes.

De forma mais objetiva, os recursos diddticos propostos pelas metodologias ativas de ensino
modernamente pressupdem a formagdo critica e auténoma do individuo em ambientes colaborativos
de aprendizagem. Isso corrobora com a ideia de estimular a autonomia intelectual dos alunos por

meio de atividades planejadas para promover o desenvolvimento de diversas habilidades de
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pensamento como interpretar, analisar, sintetizar, classificar, relacionar e comparar, partilhando o
trabalho com os seus pares e ressignificando a atuag¢do do professor em sala de aula.

Nd&o obstante, a andlise de necessidades passa a ter um cardter de pesquisa de natureza
tedrica, empirica e pedagdgica essencial para o desenho de curso de qualquer componente curricular

na educagdo profissional.
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