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Resumo

Esta comunicacao apresenta o desenvolvimento de um Sistema Integrado de Gestdo (SIG)
que funciona on-line e tem como objetivo padronizar o Exame de Nivelamento de lingua
estrangeira do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, auxiliando os
professores na tarefa de verificagdo do nivel de proficiéncia de alunos ingressantes nas
Faculdades de Tecnologia do referido Centro. As vantagens de utilizacdo de uma
ferramenta adequada para atender de forma padronizada e com qualidade as necessidades
dessa instituicdo, distribuida geograficamente pelo Estado de Sao Paulo, sdo descritas. A
metodologia utilizada neste trabalho € de natureza descritiva, enumerando-se as
tecnologias utilizadas e seu historico de evolugdo tecnoldgica. Ao final, percebe-se a
necessidade de uma constante atualizacdo das tecnologias para atender adequadamente a
realidade da instituicdo. Este projeto conseguiu constatar que o uso de tecnologias
adequadas é essencial para oferecer suporte de qualidade no contexto apresentado,
facilitando o acesso a contetdos de maneira satisfatoria e igualitaria.
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Abstract

This paper presents the development of an Integrated Management System (GIS) that
works online and aims to standardize the Foreign Language Placement test of the State
Center of Technological Education Paula Souza, assisting professors to verify the level
of English proficiency of freshman students at this Center. The advantages of using an
appropriate tool, with quality and in a standardized manner, to meet the needs of this
institution, which is distributed geographically by the state of Sdo Paulo, are
described. The methodology used in this study is descriptive in nature, enumerating the
technologies used in this process as well the history of its technological evolution. At the
end, the need for constant updating of technologies to meet adequately the demands of
the institution could be observed. This project also found that the use of appropriate
technology is essential to provide quality support in the context presented, facilitating
access to content in a satisfactory and equal way.
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1. Introdugéo

A FATEC € uma instituicdo de nivel superior tecnologico que esta localizada no
Estado de Séo Paulo e hoje conta com 66 unidades, na capital e no interior do Estado,
somando 60 municipios atendidos. Seus cursos possuem duracdo de trés anos e séo
organizados e sistematizados nos seguintes eixos tecnoldgicos: Ambiente e Saude,
Controle e Processos Industriais, Gestdo e Negocios, Hospitalidade e Lazer, Informacéo
e Comunicacdo, Infraestrutura, Producdo Alimenticia, Producdo Cultura e Design,
Producéo Industrial e Recursos Naturais.

Com toda essa diversidade e com a grande quantidade de alunos que chega a
contar com o0 volume de mais de 77 mil alunos matriculados em toda a rede, faz-se
necessaria a padronizacdo de alguns processos com o objetivo de manter a qualidade dos
servigos prestados pela instituicéo.

A disciplina lingua inglesa, oferecida como disciplina bésica obrigatoria, esta
presente no curriculo de 75% dos cursos de graduacdo oferecidos pelas FATECs. No
Projeto Pedagogico da Instituicdo, a referida disciplina possui carga horaria de 240 horas,
distribuida em seis semestres, integrandos todas as habilidades linguisticas, com foco na
oralidade. Ao ingressar na instituicdo, o aluno é convidado a participar de um exame de
proficiéncia de lingua inglesa para aproveitamento de seu conhecimento prévio.

Com base nesse cenario foi constituida uma comissdo para a elaboracdo e
manutencdo de um exame de proficiéncia em lingua estrangeira, denominada Comissao
de Elaboracdo de Teste de Nivelamento (CETEN). Esse exame tem como finalidade
padronizar a aplicacdo do exame em toda a rede da instituicdo que se encontra distribuida
geograficamente e garantir uniformizacdo desse processo.

A metodologia utilizada neste trabalho é de natureza descritiva, enumerando as
tecnologias utilizadas e descrevendo as vantagens obtidas pelo emprego dessas solugdes
do ponto de vista dos professores e alunos envolvidos. Ao final, pode-se perceber que é
essencial o uso de tecnologias adequadas para oferecer o suporte de qualidade aos
professores de uma instituicdo de ensino. Quando uma instituicdo encontra-se distribuida
geograficamente, o uso da internet pode facilitar o acesso a contetdos, de maneira

satisfatoria e igualitaria.
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Este trabalho visa descrever as vantagens de utilizar uma ferramenta de gestao de
informacao adequada para atender de forma padronizada e com qualidade as necessidades
de uma instituicdo que esté distribuida geograficamente por todo o Estado de Sao Paulo.

Nos topicos a seguir serdo apresentados: 1. Histérico da aplicagdo do exame,
descrevendo desde a necessidade até o formato atual do sistema; 2. O Exame de
Proficiéncia em inglés on-line que est4 subdividido em: 2.1. Processo de aplicagdo do
exame on-line; 2.2. Aspectos Pedagdgicos; 2.3. Aspectos técnicos do sistema on-line; 3.

Resultados alcancados até 0 momento e conclusdes obtidas no decorrer deste trabalho.
2. Historico do Exame

O exame da CETEN surgiu com a necessidade de padronizacdo no processo de
avaliacdo de proficiéncia em lingua inglesa, nas unidades da FATEC que se encontram
distribuidas geograficamente em todo o Estado de S&o Paulo.

Antes de 2009, esse processo de avaliagdo era opcional e de responsabilidade dos
professores de inglés de cada unidade que deveria preparar o respectivo exame para seus
alunos.

Em 2009, criou-se uma comissao responsavel por padronizar o exame e acompanhar
a sua aplicacdo nas unidades. Para conseguir atender as unidades de maneira satisfatoria,
sentiu-se a necessidade de um ambiente on-line que pudesse ser acessado em qualquer
cidade e estivesse disponivel nos trés turnos em que acontecem os cursos. No segundo
semestre do mesmo ano, foi desenvolvida e testada uma versdo piloto do teste, que foi
aplicada em somente em uma unidade da instituicéo.

No semestre seguinte, em 2010, foi utilizada a primeira versdo do sistema da CETEN
em todas as unidades que possuiam cursos com a lingua inglesa em sua grade curricular.
O exame poderia ser acessado de qualquer laboratdrio de informatica para a realizagéo da
avaliacdo através do perfil do aluno. Além desse perfil, havia também o perfil de professor
que permitia acompanhar o andamento dos exames e obter instrucdes para a realizagéo

do exame oral que complementava 0 exame escrito, confirmando a dispensa.
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Figura 1: Primeira versdo do exame da CETEN.

Em 2012, esse sistema foi reformulado a fim de conseguir atender a demanda de
expansao constante que a instituicdo vem mostrando nos ultimos anos. Nesse sistema,
ressalta-se a criacdo de novos perfis de usuario, como: o da secretaria académica que
consegue obter acesso as notas e lancar as dispensas das disciplinas; do funcionério de Tl
que apoia os professores na aplicacdo dos exames e realiza os devidos testes nas maquinas
garantindo o bom funcionamento no dia do exame; dos coordenadores e diretores das
unidades que conseguem acompanhar o andamento das aplicagdes dos exames com seus

respectivos CUursos.
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Figura 2: Tela da segunda verséo do exame da CETEN.

Esse sistema de informacédo ja foi utilizado para outros fins, porém ainda dentro da
instituicdo e com o intuito de conhecer o nivel de conhecimento do usuério do sistema
em lingua estrangeira. Vale ressaltar a iniciativa de nivelamento de professores de outras
areas, participantes de um projeto de internacionalizacdo que envolveu seis unidades:
Botucatu, Garca, Sdo Paulo, Sorocaba, Taquaritinga e Tatui. Essa iniciativa foi intitulada
como projeto FESTO e a CETEN apoiou esse trabalho, auxiliando na avaliacao do nivel
de inglés dos participantes do projeto, aplicando o exame escrito online e realizando o
exame oral via Skype, de acordo com o nivel obtido no exame escrito. Essa iniciativa
ocorreu no segundo semestre de 2013 e contou com 72 aplicacoes.

Atualmente, um novo sistema esta em fase de desenvolvimento com o objetivo de
atender melhor as necessidades desse projeto que a cada dia expande e atende uma
quantidade maior de alunos. As melhorias que podemos destacar nessa nova versao sao
um banco de questdes, o design responsivo e alteracfes em algumas regras de negocio,

como permitir que os professores acessem os dados de alunos de outras unidades.
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Figura 3: Tela do sistema novo em desenvolvimento.

A necessidade da criagdo de um banco de questdes surgiu por dois motivos: um,
por seguranga, para que os alunos ndo respondam as mesmas questdes estando um ao lado
do outro no momento da aplicacdo. Com esse banco de questdes € possivel sortear quais
questdes cada aluno ira responder e fazer com que cada aluno que utilize o sistema tenha
uma prova Unica, devido a grande quantidade de questdes e esse sorteio ser realizado no
instante da aplicacdo. O outro motivo € a necessidade que surgiu de se ter um exame
intermediario e, para garantir que o aluno seja avaliado com 0s mesmos critérios, por
meio do sorteio o aluno poderia fazer o mesmo exame sem responder as mesmas questoes.
Com isso, a avaliacdo intermediaria conseguiria verificar com maior precisdo e seguranca
a aprendizagem do aluno na lingua inglesa.

O design responsivo é uma tendéncia atual dos sistemas, visto que a utilizagdo da
internet ndo é mais realizada somente pelos PCs e sim por diversos dispositivos com
tamanhos de telas variados. E, para garantir o acesso aos dados do sistema de maneira
adequada e sem a perda de dados, surgiu a necessidade de implementar melhorias que
garantissem o seu acesso por celular, tablet e qualquer outro dispositivo com tamanhos

de tela variados, sem que isso impeca a realizagcdo do exame.
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Ainda pensando em facilitar o seu acesso, foram atualizadas as questdes que
utilizam &udio, fazendo com que ndo seja mais necessaria a utilizacdo de um plugin
especifico. Isso torna o sistema mais acessivel e reduz a quantidade de erros provenientes
de falta de configuracdo das maquinas utilizadas pelas unidades no momento da aplicagédo
do exame, além de permitir atualizacGes em regras de negdcio como € o caso de habilitar
0 professor ao acesso dos dados de alunos de outras unidades. Essa necessidade surgiu
depois de acompanharmos varias chamadas do suporte que solicitavam alteraces de
unidade aos alunos que, na hora do cadastro, selecionavam unidades diferentes daquela
que estavam matriculados e o professor ndo conseguia fazer a corre¢do por ndo ter
permissao de acesso aos dados de outras unidades.

Esse sistema estd em constante aperfeicoamento visando acompanhar a crescente
demanda de novos servicos, além de estar sempre melhorando a experiéncia dos atores
nesse sistema, fazendo com que todo o procedimento seja transparente, confiavel e

satisfatorio para todas as especificidades da rede FATEC.
3. O Exame de Proficiéncia em inglés on-line

Para atender a demanda da FATEC, foi desenvolvido um sistema de gestdo de
informacdo online para o exame de proficiéncia de lingua inglesa, utilizando tecnologias
Open Source, com hospedagem em um servidor terceirizado, disponivel 24 horas por dia,
todos os dias. Esse sistema integrado de gestdo tem como finalidade padronizar o exame
de proficiéncia em toda a rede FATEC, auxiliando os professores de lingua inglesa na
tarefa de verificacdo de nivel de proficiéncia de seus alunos. Essa ferramenta é utilizada
para fazer a gestdo de todo processo de avaliacdo, disponibilizando: um exame escrito
com 60 questbes de multipla escolha que podem ser realizadas online (em tempo real),
offline ou impresso, com posterior integracdo ao sistema; orientagcdes para o exame oral;
documentos necessarios para formalizar os resultados obtidos a toda e qualquer FATEC

no Estado de Séo Paulo. Esse sistema estd em constante aperfeicoamento.
a.0 processo de aplicacdo do exame

O aluno ao ingressar em um dos cursos da FATEC que possua em sua grade

alguma disciplina de inglés podera realizar o exame. Esse exame pode ocorrer no periodo
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da matricula ou nas primeiras semanas de aula, de acordo com a estrutura e preferéncia
das unidades. Embora o exame seja autoexplicativo e possa ser aplicado por um
profissional de informética e/ou auxiliar docente, algumas unidades preferem que o
professor da disciplina acompanhe os alunos durante a aplicacdo, a fim de explicar sua
importancia e implicacdes para o curso.

O exame em si é dividido em duas etapas:

e O exame escrito - 0 aluno terd 60 minutos para responder até 60 questfes. Essas
questBes estdo divididas em seis niveis de 10 questdes, que correspondem aos
conhecimentos necessarios de cada semestre das disciplinas de inglés. O aluno s
podera responder a proxima etapa apds obter uma nota na etapa atual igual ou
superior a 6,0. Nota essa necessaria para a sua aprovacdo em qualquer disciplina
dos cursos das FATECs.

e O exame oral - essa etapa é realizada somente se o aluno for aprovado a partir do
nivel 1l de inglés. Tem como objetivo validar a nota do exame escrito e avaliar a
oralidade do aluno, requisito necessario para aprovacdo nas disciplinas de inglés.
As orientacdes de como o professor devera proceder para aplicar o exame oral
encontram-se no sistema. O lancamento do resultado é feito manualmente pelo

professor responsavel.

Somente ao concluir essas etapas a situacao do aluno estara concluida e o aluno tera
as dispensas das respectivas disciplinas.

Vale ressaltar que antes de realizar o exame escrito, 0 aluno preenche um questionario
para conhecermos melhor o seu perfil socioecondmico, além da sua experiéncia prévia
com a aprendizagem de lingua inglesa. Esse exame ndo é obrigatdrio, mas altamente
recomendado e o aluno podera optar por nao responder as questdes, caso nao se sinta
confortavel ou nédo tenha interesse pela dispensa.

A partir dos resultados do exame, o aluno podera ser dispensado de um ou mais
semestres da disciplina de inglés, e a nota obtida em cada nivel ser& lancada como meédia
final no sistema académico da instituicdo. Diante dos fatos apresentados, ressalta-se a
importancia do periodo de aplicacdo do exame, que necessita ser antes do inicio das aulas
ou nas semanas iniciais para que o procedimento de matricula de alunos nas disciplinas

correspondentes ndo seja prejudicado.
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b. Aspectos pedagogicos

Testes de linguas podem ocorrer nos mais diversos contextos, entretanto, 0s dois
mais importantes sdo aqueles aplicados no contexto escolar e no contexto externo
(SHOHAMY, 1992, p.513), os quais sdo usados para tomada de decis@es sobre o futuro
dos individuos, como quando aceitamos candidatos para um determinado programa,
colocando-os em determinados niveis.

Em termos simples, testes sdo métodos para medir a habilidade, conhecimento ou
desempenho de uma pessoa em um determinado dominio (BROWN, 2004, p.3). Se
dividirmos a defini¢cdo em partes, teremos que primeiramente, um teste € um método,
um instrumento, uma série de técnicas, procedimentos ou itens, que exigem um
desempenho do candidato. Em segundo lugar, um teste mede, mensura. Em terceiro
lugar, um teste avalia a habilidade individual, conhecimento ou desempenho do
candidato, ou para se resumir, sua competéncia linguistica. E, finalmente, um teste avalia
um dado dominio. Neste caso, um teste de proficiéncia avalia um dominio geral.

Para que possa ser um instrumento utilizado para fornecer informacdes precisas das
habilidades do examinando, precisa ser bem construido, coerente e claro. Segundo
Bachman & Palmer, (1996), ao elaborarmos um instrumento avaliativo, faz-se
necessario questionarmos se aquele teste € eficiente, se ele realmente avalia o que
queremos avaliar, se é um teste “adequado” ou “inadequado”. Dessa maneira, para
sabermos se um determinado teste estd de acordo com o0s objetivos aos quais se propde
avaliar, devemos considerar os critérios classicos na literatura de avaliacdo, que séo:
praticidade, confiabilidade e validade, além de autenticidade, efeito retroativo e impacto.
Critérios esses considerados por Bachman & Palmer (op.cit:, p.17) como qualidades de
um teste, pois é através deles que teremos como avaliar se o instrumento utilizado para
avaliacdo é coerente e adequado.

Trata-se de um exame de multipla escolha, cuja opcdo foi feita com a intencdo de
utilizar um método familiar ao aluno, ja que a familiaridade com os tipos de questdes do
teste proporciona melhores resultados (SHOHAMY, 1982, 1997; ALDERSON et al.
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1995; SCARAMUCCI, 1995). Os autores defendem que tarefas estranhas ao aluno
podem causar desvio na concentragao e, consequentemente, comprometer o desempenho
do aluno e a validade do exame.

Optamos por um exame mediado pelo computador por ser uma das formas mais
praticas no momento em relacédo aos tradicionais testes aplicados em formato de papel e
lapis e também pelo volume de alunos ingressantes a cada semestre, cerca de 14.000
alunos, além de diversas vantagens potenciais que esse tipo de teste oferece, praticidade
na aplicacéo, correcdo imediata e divulgacao de resultados em tempo real, flexibilidade
no agendamento do teste, reducdo de custos de producdo, administracdo e da utilizacéo
dos recursos humanos ja existentes na FATEC. Além disso, testes intermediados pelo
computador tém o potencial em oferecer tarefas que reflitam com mais autenticidade as
habilidades muito proximas no mundo real, através do uso de imagens, videos ou mesmo
entrevistas gravadas, além da possibilidade de incluir formatos inovadores, somente
possiveis através da utilizacdo da tecnologia.

E importante ressaltar que o ensino de linguas implantado nas FATECs prima pela
integracdo das quatro habilidades linguisticas, com foco na oralidade. Sendo assim, o

exame mediado pelo computador é complementado com uma avaliacéo oral, presencial.
c.Aspectos técnicos do sistema on-line

Amaral (1994) descreve que a Gestdo da Informacdo visa atender a uma
organizacéo tratando as informacdes que essa necessita de operacionalizagéo e controle,
a fim de auxiliar a gestdo do negécio em si. J& Audy, Andrade e Cidral (2005, p. 114)
afirmam que para ter essa gestdo de informacdo necessaria deve existir um sistema de
informacdo integrado de gestdo que é composto de cinco elementos hardware, software,
dados, procedimentos e pessoas.

Nesse caso, 0 sistema automatizou o processo de aplicacdo do exame de
proficiéncia em lingua inglesa a fim de garantir a padronizacéo desse procedimento. A
respeito do hardware utilizado, o sistema utiliza um servidor de uma empresa terceirizada
que oferece um servidor compartilhado com o sistema operacional Linux. A facilidade de
utilizacdo desse produto é que podemos acessar de qualquer lugar com acesso a internet,
com isso, facilitando o seu suporte e manutencdo. Essa empresa terceirizada garante a

disponibilidade do servidor 24horas por dia e sete dias por semana, com um suporte
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durante todo esse periodo. Sendo assim, o hardware utilizado é transparente para 0s
desenvolvedores do sistema e para 0s seus Usuarios, ja que quem é responsavel por ele é
a empresa terceirizada. O software utilizado é o sistema que esse artigo visa descrevé-lo,
os dados sdo os pertinentes ao exame de proficiéncia e as pessoas envolvidas sdo,
principalmente, os professores de lingua inglesa das unidades e os alunos da instituicao
FATEC.

Moresi (2000) acrescenta que além do controle adequado da informacédo, a
confiabilidade das informacdes fornecidas deve ser considerada. Essa confiabilidade é
obtida nesse sistema a partir de um treinamento da tecnologia e do procedimento para
todos os novos professores de inglés, para garantir o bom funcionamento do exame, além
de um acompanhamento e um suporte técnico disponivel nos trés periodos (manhd, tarde
e noite) para eventuais duvidas, problemas ou dificuldades encontradas na realizacdo do
exame ou utilizacdo do sistema.

De acordo com Morikane (2008), a Tl dentro das empresas deve suprir as
necessidades de cada negdcio, fazendo com que os recursos tecnolégicos melhorem o
processo. Portanto, deve-se investir nos recursos, criando-se uma potencialidade técnica
adequada para suportar o negocio e agregando valor ao processo. Esses recursos podem
ser definidos como:

e As aplicacGes que sdo os sistemas automatizados e os procedimentos
manuais que processam as informacgdes.

e As informac6es que sdo geradas por dados que, depois de processadas e
apresentadas por um sistema de informagéo, séo utilizadas para desenvolvimento dos
negocios.

e A infraestrutura que é composta de toda a tecnologia utilizada que
possibilita a execugdo das aplicagbes, como, por exemplo, o hardware, o sistema
operacional, os sistemas de gerenciamento de banco de dados, as redes de comunicacéo,
0s recursos multimidia e o ambiente que os comporta.

e Recursos humanos, que sd0 as pessoas necessarias para planejar,
organizar, adquirir, implementar, disponibilizar, dar suporte, monitorar e, finalmente,

avaliar o desempenho do sistema de informagéo e de servigos.
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Nesse caso, 0 recurso que foi desenvolvido foi o tecnologico para atender a
demanda crescente de aplicacdo de um exame de proficiéncia unificado que conseguisse
funcionar em todas as unidades distribuidas geograficamente e com suas especificidades
regionais.

A solucéo atual do ambiente de avaliacdo on-line de proficiéncia em lingua inglesa
foi desenvolvida utilizando-se as seguintes tecnologias: a) E um ambiente web,
desenvolvido nas linguagens PHP, com Java Script e Ajax; b) O banco de dados utilizado
€ 0 MySQL; c) Para as questdes de audio utilizam-se padrées de midias em .mp3 e .dvi e
utiliza o plugin Flash para a execucédo do player de audio; d) Funciona, normalmente, nos
browsers disponiveis no mercado como: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google
Chrome.

Ja na terceira versdo, o sistema esta sendo desenvolvido na linguagem Java. O
banco de dados utilizado € o Postgre. Para as questdes de audio utiliza-se padrbes de
midia.mp3 e html5, ndo sendo necesséria a instalacdo de nenhum plugin especifico, ja
que o Flash foi descontinuado e as tecnologias utilizadas séo as padrdes utilizadas pelos
browers atualmente no mercado.

Para garantir que todas as unidades conseguissem aplicar o exame de maneira
satisfatoria, tivemos a preocupacdo de nao utilizar recursos que exigissem muita largura
de banda e que o carregamento de todas as paginas no sistema acontecesse quase que
instantaneamente. Entdo, o tempo dos audios, as imagens utilizadas e demais recursos sao
sempre verificados para que as unidades com internet de menor qualidade (largura de
banda limitada) possam continue acessando corretamente.

Sobre a solucéo proposta, € possivel dividir em grupos de informagdes:

e Cadastros — que tratam as informacdes dos diferentes perfis de usuarios, dados
das unidades da FATEC e seus respectivos cursos, etc.

e Consulta — que apresenta informagOes sobre os resultados obtidos pelos alunos,
acompanhamento de aplicacdo do exame nas unidades, etc.

e Exame — que apresenta a opgdo de Liberacdo de Exame, Exames Offline,

Gabaritos, orientacOes e langamentos dos exames Orais, etc.

e Documentos — possibilita a geragdo de documentos para a secretaria académica e

declaragdes para os alunos, etc.
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Sistema — que apresenta algumas opc¢oes para configuracdo do ambiente como um
todo e o teste do sistema nas maquinas que serao aplicados o exame, para garantir

que os alunos consigam visualizar as imagens e ouvir bem os &udios apresentados.

Os perfis dos sistemas sao:

Alunos - para utilizar esse perfil o aluno precisa fazer um cadastro no sistema.
Em seguida, podera acessar com o email e senha previamente cadastrado. Se tiver
exame liberado para o horario e seu curso, ele preenchera um questionario para
identificar o seu perfil e em seguida comecara a responder o exame escrito. Ao
terminar, o sistema agradecera a sua participacao e informara que para saber suas
notas e dispensas deverd entrar em contato com o professor responsavel na
unidade que estuda.

Professores > esse perfil tem como principal responsabilidade liberar os exames
escritos nos dias e horarios convenientes para 0s cursos de suas unidades. Apds a
realizacdo desses exames, ele ird aplicar o exame oral com os alunos que
precisarem e poderdo seguir as orientagdes contidas no sistema. O resultado do
exame oral precisa ser atualizado no sistema para finalizar o processo de avaliacéo
do aluno. Quando os exames forem encerrados, os documentos de dispensas e
notas de cada aluno ficarao disponiveis no sistema e poderdo ser impressos tanto
pelo professor quanto pela secretaria académica. Cada professor tem acesso
somente aos dados da unidade que estd locado, caso trabalhe em mais de uma
unidade € possivel com um Unico cadastro definir quais sdo essas unidades e
possibilitar o acesso aos respectivos dados.

Coordenadores de Curso e Diretores de Unidade ->em ambos os perfis 0s acessos
sdo 0s mesmos. Nesse perfil 0 usuario consegue saber o andamento do exame em
seu curso/sua unidade. Entdo, eles possuem acesso ao procedimento do exame
completo desde a sua liberacdo até os resultados finais obtidos por meio dos
relatorios.

Secretaria Académica —>ao utilizar esse perfil o usuario consegue obter os
relatdrios finais dos alunos por curso. Nesse relatorio possui informacgdes como:
dados do aluno, disciplinas nas quais obteve dispensa e as respectivas notas para

serem lancadas no historico do aluno.
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e Funcionario de T1 ->essa pessoa auxilia 0 andamento do processo de aplicacdo do
exame nas unidades. Nesse perfil o funcionario consegue alterar a senha do aluno,
caso ele esqueca e ndo consiga acessar o sistema. E possivel também obter os
relatorios para auxiliar os professores e secretaria académica. Além disso, esse
perfil tem a opcéo de teste do sistema que tem como objetivo verificar se a
maquina que sera utilizada para a realizacdo do exame esta com todos os plugins
devidamente instalados, se a internet utilizada ndo possui nenhum bloqueio de
paginas, de audios, etc. Com isso, € possivel garantir que o procedimento de
aplicacdo de exame transcorra tranquilamente. Esse perfil ndo tem acesso direto
aos exames, pois em muitos casos ele é um estagiario da instituicao e aluno de um
dos cursos.

e Administrador do Sistema —>esse perfil possui acesso completo ao sistema. Quem
possui esse acesso sdo 0s responsaveis pela area de TI, pela area pedagdgica e
coordenadora geral desse projeto. Com 0 seu uso é possivel acompanhar o
andamento do exame em todas as unidades e auxiliar em eventuais davidas que

possam surgir ao utilizarem o ambiente virtual.

Apos essa explanacdo sobre o sistema, percebe-se que esse sistema tem como o foco
a aplicacdo do exame. Mas para garantir o bom funcionamento do processo, conta com
uma area administrativa que atende as necessidades burocraticas da instituicdo. Com isso,

todos os envolvidos nesse processo séo beneficiados com essa solugao.

4. Resultados Alcancados

Garantia de atendimento a demanda crescente, que conta com uma média de 18.000
exames aplicados anualmente, totalizando mais de 90 mil exames aplicados desde 2012
até o segundo semestre de 2016, em 65 das 66 unidades da FATEC.

A aplicacdo desse exame de modo padronizado garante beneficios tanto para os
alunos quanto melhora o ambiente de aprendizado. Os alunos séo beneficiados, pois ndo
precisam cursar uma disciplina a qual ja possuem conhecimento prévio, com isso diminui
o0 indice de desisténcia da disciplina e evasdo do curso. Apés o aluno realizar 0 exame e

ser enquadrado no seu nivel adequado de conhecimento, 0 ambiente de sala de aula
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melhora, pois passa a ter turmas mais reduzidas para se trabalhar, favorecendo um
ambiente de aprendizagem mais efetivo.

Esse sistema atualmente esta expandido e, com base nos conhecimentos adquiridos
ao aplicar os exames de nivelamento para os alunos, o teste ja pode ser utilizado para
outros fins, como € o caso de utiliza¢do dos dados do exame para a realizacao de pesquisas
na instituicdo, extensdo do exame para avaliacdo de professores de outras &reas técnicas,
como pré-requisito para selecdo em projetos de parcerias com instituicdes estrangeiras,
pré-selecdo de candidatos potenciais a bolsas de estudos, treinamentos no exterior e
intercdmbio, além de possuir inlmeros outros projetos, em fase de planejamento, para
continuar utilizando a plataforma para outros fins.

E importante ressaltar que além do trabalho técnico de desenvolvimento existe o
trabalho de suporte técnico e pedagogico de acompanhamento dos professores de lingua
inglesa e demais envolvidos no processo. O suporte acontece nos trés periodos dos cursos
das unidades.

Para todo professor ingressante que sentir a necessidade, é oferecido um treinamento
por skype para explicar o processo de aplicacdo do teste e todas as atividades envolvidas
NO Processo.

Apesar do acompanhamento para que o sistema funcione corretamente, alguns
problemas externos ao sistema precisam ser monitorados e controlados, como por
exemplo:

v" Disponibilidade do servidor que hospeda o site - em determinados momentos o
sistema ndo oferece a qualidade do servigco contratado, gerando problemas de
indisponibilidade ou instabilidade do acesso ao sistema. Em casos assim cabe ao
suporte técnico acompanhar e propor uma solucdo temporaria até o
reestabelecimento total do servico.

v" Problemas no acesso a internet - em algumas unidades o acesso a internet
apresenta problemas e o suporte técnico, juntamente com 0S responsaveis nas
unidades, buscam uma solucéo adequada para cada caso.

v Problemas de bloqueio no firewall da internet disponibilizada pela instituicdo —
nesse caso é responsabilidade do suporte técnico entrar em contato e verificar o

motivo e buscar a solu¢do com os responsaveis dentro da instituicao.
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Com isso, percebe-se que ndo basta propor um sistema que atenda as necessidades e
melhore o processo. Faz-se necessario um acompanhamento diario para possiveis
melhorias, solucGes de problemas sejam eles pertinentes ao sistema em questdo ou
externo. Pois para o usuario final ndo importa qual seja o problema ou quem € o
responsavel, importa que ele consiga realizar o processo de maneira satisfatoria.

Mas apesar dos empecilhos que possam surgir, 0s numeros ressaltam a importancia
desse sistema para melhorar o ensino de lingua inglesa em todos os cursos oferecidos pela
instituicdo FATEC. Os alunos se beneficiam com esse diferencial e projetos como esse

apresentado neste artigo garantem a qualidade do ensino oferecido.

5. Conclusédo

E possivel perceber aimportancia do uso das tecnologias de maneira adequada para
auxiliar os processos pedagdgicos e administrativos de uma instituicdo, mais ainda se essa
instituicdo contar com um namero muito grande de envolvidos e se estiver espalhadas em
cidades diferentes.

O desafio é conseguir atender de maneira satisfatoria a todas as unidades
envolvidas, pois cada uma possui a sua autonomia e as suas especificidades. E essas
caracteristicas geram requisitos muito diversos para serem atendidos de maneira
satisfatoria.

Primeiramente, o processo precisou ser definido e padronizado, garantindo as
particularidades de cada unidade. Em seguida, foi criado um sistema integrado de gestédo
(SIG) que oferecesse um suporte técnico necessario a esse procedimento. Com isso, foi
possivel perceber que é indispensavel o uso de tecnologias para facilitar a padronizacao
desse processo.

Percebe-se, também, que o desenvolvimento desse sistema é uma constante, ja
que sempre estard em atualizacdo para atender a realidade e as mudangas que a instituicao
vem apresentando.

Como trabalho futuro, ja foi identificada a necessidade de uma integragéo
automatica com o sistema académico da instituicdo. A partir dessa integracdo sera

possivel minimizar os erros gerados por alguns procedimentos manuais, garantindo a
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qualidade da informacdo manipulada. Além de reduzir os riscos envolvidos no processo,

0 sistema poderé ser cada vez mais eficiente.
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