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RESUMEN: Este trabajo relata una experiencia didéctica a la luz de las referencias del abordaje de
trabajo colaborativo COIL ademds tiene que ver con las TICs y las TAC, tecnologias de la informacién
y las comunicaciones y tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento) en el proceso de ensefianza
y aprendizaje de Espafiol Lengua Extranjera en la Ensefianza Superior Tecnolégica y en la formacién
de futuros profesores de Espariol. El objetivo es proponer una mirada critica sobre la ensefianza del
idioma a través de la utilizacién del abordaje COIL y del uso interactivo en plataformas digitales. El
andlisis de los datos indica que, con la experiencia de un trabajo colaborativo virtual e internacional,
se desarrollé un gran avance comportamental en el discente, asi como la autonomia en tecnologia en
la busqueda por caminos organizacionales del conocimiento. Los resultados de esta investigacion
mostraron que se trata de una era de inteligencia colectiva, en la cual el alumno pasa de simple
espectador a protagonista en el proceso de ensefianza-aprendizaije.

PALABRAS CLAVE: COIL, TIC, TAC, Desarrollo de competencias interculturales

ABSTRACT: This work reports a didactic experience in the light of COIL collaborative work approach.
It also has to do with TICs and TAGs, information and communication technologies and technologies for
learning and knowledge in Spanish as a Foregin Language teaching process as well as learning in
Higher Technological Education and Spanish teachers future training. The objective is to propose a
critical view of language teaching through the use of COIL approach and the interactive use of digital
platforms. The data analysis indicates that, with the experience of a virtual and international
collaborative work, a great behavioral advance was developed in students, besides autonomy in
technology and in knowledge organizational paths search. The results of this research showed that it
is an era of collective intelligence, in which the student goes from being a simple spectator to a
protagonist in the teaching-learning process.
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INTRODUCCION

Cuando éramos nifios y escuchdbamos el término “aldea global” nos imaginamos algo como
una casa de proporciones enormes en la que no sabiamos qué era lo que cabia pero que cabia de
todo, hasta los cohetes y carritos de cuerda con los que jugamos, hoy dia este concepto propuesto por
MclLuhan, toma mucha mads fuerza y sabemos que va maés alld de las proporciones de la imaginacién
infantil. El término aldea global relaciona con la definicién de lo que es la sociedad del conocimiento,
sin embargo, al parecer el propio MclLuhan reconoce que las fantasias infantiles no distan de la
realidad en la que los adultos imaginan como aldea global un lugar arménico, pero que lejos de ser
un lugar en armoniq, es un paraije en el que hay constante preocupaciéon, veamos lo que dice el autor

citado por Perez (201 2):

La aldea global es un mundo en el cual no necesariamente tienes armonia. Tienes extrema
preocupacién por los asuntos de los demds y mucho compromiso con la vida de los otros. Lo
anterior no significa necesariamente armonia, paz y tranquilidad, pero si significa un enorme
involucramiento en los asuntos de los demds vy, por lo tanto, la aldea global es tan grande
como un planeta y tan pequefia como una oficina de correo de un pueblo.

Sin caer en el cadtico panorama de la intranquilidad que nos puede producir la inminencia de
estar dentro de esta “oficina de correo” o ser parte de ese “ser globalizado” propuesto por Bauman
(2013) las maestras que desarrollamos la presente propuesta preferimos optar por una visién mas
productiva y tal vez resaltar y sacar provecho de las ventajas de esta era globalizada, proponiendo
una estrategia mds enmarcada en lo que se denomina el aprendizaje global propuesto desde la
Asociaciéon Americana de Colegios y Universidades AACU (por sus siglas en inglés) siendo conscientes
de los continuos y acelerados avances tecnolégicos que suponen constantes retos para las Instituciones
de Educacién Superior, no solo frente al uso de las TIC, sino que plantean nuevas exigencias en el
escenario pedagégico y social.

Uno de los retos que enfrentan las IES, es brindar herramientas formativas que respondan a
las necesidades actuales de una sociedad multicultural e Intercultural a sus estudiantes, no solo desde
el plano laboral, sino desde la competencia cultural y de relaciones experienciales que les permitan
interactuar con otras formas de estar y de concebir el mundo. Es asi como desde la Corporacién
Universitaria minutos de Dios - Uniminuto y el instituto FACTEC — Guaratinguetd Centro Paula Souza,
se han puesto en marcha opciones curriculares que brindan herramientas formativas sélidas que
coadyuvan en el fortalecimiento de estas competencias.

Dentro de la gama de opciones que las dos universidades ofrecen a sus estudiantes, se
contempla con mucha fuerza la posibilidad de tener estas experiencias de internacionalizacién sin
necesidad de movilizarse, abriendo el espectro de estudiantes a aquellos que por diversas razones

no contemplaria la opcién del intercambio estudiantil o la estancia de corto tiempo.
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Dentro de estas opciones toma fuerza el modelo COIL, el cual, de acuerdo con Meza (2018)
surge como una propuesta de internacionalizaciéon de la universidad de Nueva York y pasa a

convertirse en un modelo diddctico que:

Promueve la internacionalidad como cualidad del verdadero ciudadano global que pueda
ser creador de verdaderos ambientes de trabajo colaborativo, sin importar la cultura de su
interlocutor y cuyo objetivo primordial es el desarrollo de competencias interculturales,
sentando con ello las bases para la creacién de una verdadera cultura global més humana y
fraterna. (2018)

Es asi como, desde los programas de licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana de
UNIMINUTO, Bogotd, Colombia y Gestiéon Empresarial de San Pablo, Brasil, se lleva a cabo esta
propuesta de trabajo bajo el modelo Colaborativo COIL, que involucra directamente la
internacionalidad como una de las competencias o cualidades que mds se destaca en los estudiantes
participantes, involucrando también, competencias en el uso de las TIC (Tecnologias de la informacién
y la comunicacién) y TAC (Tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento), y la competencia
intercultural, que dia a dia se va haciendo mds necesaria para resolver situaciones de indole individual
y colectivo, especialmente en el proceso de formacién de una nueva generaciéon de maestros como lo
es el caso de los participantes de Uniminuto, respondiendo asi con el fortalecimiento del perfil
profesional proyectado por los programas académicos y mejorando la calidad de formacién de los

estudiantes.

DESARROLLANDO COMPENTENCIAS INTERUCULTURALES: TRABAJO EN EQUIPO

Desarrollar procesos colaborativos entre dos paises cuyas culturas son distintas, demanda
establecer la relaciéon de dos conceptos significativos: el primero versa sobre la definicién de
competencia cultural, para la cual hallamos en la literatura revisada diversas posturas, sin embargo,
para el presente articulo tomaremos como referencia dos perspectivas: la primera, propuesta por
Bryam (1997) citado por Vinagre (2015), para este autor la competencia intercultural es la habilidad
para comunicarse y relacionarse de manera eficaz en la cultura propia y ajena” ademds sugiere
que el éxito de esta competencia no radica en lo eficaz que llegue a ser el acto comunicativo sino
mds bien en la capacidad de sostener las relaciones con otros, esto supone que “la competencia
intercultural no se limita a la adquisicion del conocimiento de la cultura extranjera sino que
es necesario desarrollar también destrezas y actitudes para poder entender y relacionarse con
hablantes de otros paises” (Vinagre, 2015).

Una segunda definicién es la propuesta por Van (2012) quien define la “competencia
intercultural como una capacidad para reflexionar sobre otras culturas y la cultura propia” desde

aqui podemos hallar una forma de explicar lo que sucede cuando los estudiantes ademds de trabajar
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en pro de un entregable, también lo hacen con el fin de buscar comprenderse, no sélo en términos de
lengua sino de lo que tiene que ver con la intercomprensién. Conocer de la cultura del otro, de sus
costumbres y compararla con la propia, permite que se dé esa reflexién de cara a los diferentes
recursos linglisticos y semidticos que se utilizan en la publicidad de los dos paises y de cdmo éstos
intervienen en las relaciones e interacciones sociales.

Dentro de la competencia cultural que se fortalece mediante el proyecto COIL, se destaca la
dimensién del trabajo en equipo, puesto que, si bien los grupos se crean en cada uno de sus paises,
el desarrollo de la actividad se realiza en trabajo conjunto, lo que implica una serie de actitudes y
aptitudes de parte de los estudiantes y maestras, a fin de llevar buen término y cumplir los objetivos
del proyecto.

Es asi como, desarrollar una propuesta de trabajo en equipo de manera remota y el paises
distintos, supone una serie de acuerdos tdcitos entre los participantes, como se mencioné anteriormente,
esto no incluye solamente a los estudiantes, ya que antes de la interacciéon entre ellos se debe dar la
interaccion entre los profesores, quienes son en principio quienes deben contar con la disposicién y la
actitud para trabajar de manera colaborativa, lo que implica dedicacién minima de tiempo,
comprensién de la cultura y condiciones del otro, incluso, la incidencia de la diferencia de horarios en
los dos paises, en sintesis, trabajar colaborativamente supone una actitud frente a todo lo que
compone al otro.

Frente a lo anterior, Valls & Otros (2002), citado por Priegue y Leiva (2012), plantean que:

[...] el profesorado universitario comience a incentivar y a generar en las aulas universitarias
procesos diddcticos en términos de comunidades de aprendizaje, lo cual exige la puesta en
marcha de todo un conjunto de iniciativas que, desde la transformacién de la organizacién
escolar y de su funcionamiento, culmine en la acogida y promocién de la diversidad cultural
como un eje formativo fundamental en el aprendizaje de las competencias digiculturales.

Consecuente con lo anterior, las profesoras que trabajamos este proyecto, convencidas de la
importancia de aprovechar las herramientas digitales para generar nuevas comunidades de
aprendizaje. Se convierten en mediadoras del aprendizaije y el trabajo en equipo aprovechando las
herramientas digitales que nos brinda la tecnologia hoy en dia, brindando orientacién y depurando
entre muchas herramientas, para llegar a aquellas que faciliten y posibiliten el trabajo y el encuentro
entre los estudiantes.

Un segundo concepto, tiene que ver con las TICs y las TAC, tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento).

De acuerdo con Friedman (2010) una de las consecuencias de la globalizacién es la
democratizacion de la informacién, el poder sobre lo que se conoce o sobre lo que nos queremos

informar recae en nosotros mismos, lo que se puede ver desde dos épticas: una en la que las personas
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pueden caer en la sobreinformacién y otra en la que las personas pueden hacer un uso consciente y
responsable de las herramientas que nos ofrecen las nuevas tecnologias. Es en este sentido en el que
el proyecto COIL como herramienta o puente para el aprendizaje y aprovechamiento de las TIC cobra
relevancia, y es que, cuando los estudiantes deben iniciar con la interaccién, se ven en la necesidad
de explorar diferentes herramientas tanto para la comunicacién como para el trabajo colaborativo
en linea, aqui se pone en juego la responsabilidad de buscar y la iniciativa propia en la seleccién de
los recursos, ademds del consenso, ya que al ser grupos tan diversos es posible que entre ellos
conozcan muchas herramientas digitales y deban ponerse de acuerdo y optar por la que mds
convenga ante los ejercicios propuestos por las docentes, sumado a ello, las posibilidades en el acceso
a la informacién que se tengan en cada uno de los paises de procedencia.

Esta democratizacién, vincula directamente el proceso de ensefianza - aprendizaje que
interviene y se hace fundamental para la aproximacién a los conceptos de TIC, TAC y TEP.

Para abordar el concepto de las TIC (Tecnologias de la informacién y la comunicacién) se
tomard como referencia a los cubanos Sdnchez y Vega (2006) citados por Latorre et. al (2018):“ la
transicion de la sociedad de la informacién a la sociedad del conocimiento: “La informacién creada,
usada, distribuida, almacenada y disponible de manera intensa y amplia, mediatizada por las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién es transformada en valor Unicamente por aquellos capaces
de convertirla en conocimiento” y es que, hablar de las TIC por si solas no implican un valor relevante
para el proceso de ensefanza y aprendizaje, es necesario que, sean convertidas en estrategias
especificas que alienten la curiosidad, el ir mds alld del mero conocimiento de herramientas y nuevas
tecnologias, es por ello que se hace indispensable incluir conceptos mds amplios que abarquen esta
dimensién de las TIC, esto es, su aplicacién en escenarios educativos, particularmente en educacion
superior.

De acuerdo con Latorre et. al (2018) “las TAC, tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento, es un concepto que sirve para identificar las tecnologias impulsadas al fortalecimiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje” esto es, la manera como a través de las herramientas
digitales se promueve entre los estudiantes una postura reflexiva, critica y propositiva acerca de sus
realidades.

Por su lado, las TEP (Tecnologias de empoderamiento y Participacion) también definidas por
Latorre et. al (2018) como “el final de un proceso que se proyecta del aula al entorno social y que
logra la construcciéon de un conocimiento colectivo de alto impacto” es asi como, las TEP, se hacen

relevantes para el ejercicio realizado, claramente es a través de la participacién constante y el
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trabajo colaborativo de los estudiantes coémo se logra cumplir con el objetivo planteado desde el
modelo COIL.

Concordante con lo anterior, se plantea desde lo teérico, el modelo de espiral TIC TAC TEP
aplicado al desarrollo de competencias digitales, propuesto por Pinto Santos et al. (2016) “segun el
cual el docente a partir de procesos de formacidn construccionista en tecnologia educativa va
transformando de manera espiral las formas como usa las TIC, para apropiarlas como TAC y
finalmente como TEP” desde esa teoria se puede observar cdmo las propuestas de aprendizaije
colaborativo no solo requieren de la disposicién y la formacién de los estudiantes sino que también
exige una actitud receptiva de parte de los maestros que median en el proceso, ademds, sumado a
ello se hace ain mds pertinente lo planteado desde este espiral, el hecho de que el proyecto se
ejecuta con estudiantes de un programa de licenciatura.

Siguiendo este modelo se plantean como desafios que retan la innovacién de la ensefianza en
las asignaturas involucradas en el COIL como trabajo en equipo, gestion de tiempo, liderazgo, gestién
de conflictos y desarrollo comunicativo frente a idiomas extranjeros ademds de los aspectos culturales.
A través de herramientas de trabajo digital que ofrece

al alumno el desarrollo de las competencias-clave, y, por consiguiente, el papel de
protagonista en la construcciéon de su proceso de ensefianza y aprendizaje que abarcan ademds
competencias que van ademds de los contenidos establecidos en los planes de clase.

De esta manera, la propuesta del curso, su estructura, contenidos, metodologia, recursos
diddacticos y actividades, se encaminaron a fortalecer las competencias interculturales y las

competencias TIC, TAC y TEP.

METODOLOGIA

En relacion al tema de este estudio, esta investigacion académica se basard en el
levantamiento bibliogrdfico e investigacion indirecta con enfoque en la practica del COIL
(collaborative online international learning) abordaje significativa en el proceso ensefianza-
aprendizaje de la lengua extranjera moderna - Espafiol. Para ello, a fin de relacionarla en el marco
tedrico-prdctico, se propone una actividad con las habilidades y competencias linguisticas y de cultura
hispdnica a partir de las herramientas digitales Padlet, Wats app, Teams y Lark. De este modo,
aplicando cotidianamente en el aula las tecnologias digitales y el abordaje COIL fue probable llegar

a un resultado expresivo e innovador.

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION
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Segun el Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (MEC, 2016: 48), la historia
de los cursos superiores de tecnologia en Brasil se remonta a finales de los afios 1960 e inicio de
1970, en el dmbito federal de ensefianza y en el sector privado y pUblico, en la ciudad de San Pablo.
El primer curso superior de tecnologia de Brasil fue creado en 1969, en la FATEC-SP, y era destinado
para el drea de construccion civil, siendo reconocido por el MEC en el afio 1973. Durante la década
de 1970, esta modalidad de ensefianza pasé por un periodo de crecimiento. En 1979, el MEC cambié
la politica de estimulo a la creacién de cursos de tecnologia en las instituciones publicas federales,
canceldndolos a partir de 1980. En 1998, resurgieron los cursos superiores de tecnologia, bajo una
nueva legislacion.

Facultad de Tecnologia, segun las fuentes de la propia institucidn, la Facultad de Tecnologia
de Guaratinguetd fue creada por el Gobierno del Estado de S&o Paulo, segin Decreto N° 39.267,
del 22 de septiembre de 1994, Por su lado, la corporacién universitaria Minuto de Dios, aprobada
mediante resolucién 10345 de 1990, por el Ministerio de Educacion Nacional. Las unidades de
Ensefianza Superior en cuestidon estdn ubicadas una en el interior del Estado de Sdo Paulo Brasil en la
ciudad de Guaratinguetd y la otra en la capital de Colombia Bogotd. La unidad ubicada en la ciudad
de Guaratinguetd, inicialmente creé el Curso Superior de Tecnologia en Automatizaciéon de Oficinas
y Secretariado, segin la publicacidon de las resoluciones UNESP N.° 42 del 10 de Octubre de 1994 y
UNESP N.° 8 del 13 de Enero de 1995. A partir del segundo semestre del 2005, pasé a ofrecer el
Curso Superior de Informdtica, con énfasis en Bancos de Datos y Red de Computadoras y en el primer
semestre del 2006, el curso superior de Gestion Empresarial; ambos cursos con 80 (ochenta) vacantes
cada una, ofrecidas en los periodos vespertino y nocturno. Actualmente la unidad continta funcionando
en los mismos periodos vespertino y nocturno y cuenta con los siguientes cursos: Gestiéon Empresarial,
Gestion Financiera, Gestién Comercial, Gestién de la Tecnologia de la Informacién, Gestién de la
Produccién Industrial, Logistica y Andlisis de Sistemas. Las capacidades que pueden ser atribuidas a
un profesional de Gestidon Empresarial estdn divididas en objetivos generales y objetivos especificos,
como se muestra a continuacién, en extractos extraidos de documentos oficiales de la institucion sobre
estas capacidades; perfil del profesional, estructura curricular y curriculo vigente del curso de Gestién
Empresarial.

Uniminuto, por su parte, el programa de Licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana,
creado mediante el Acuerdo 087 de 1999, perteneciente a la Facultad de Educaciéon y programa
ofrecido en modalidad presencial, proyecta la formacién de profesionales competentes en el campo
pedagdgico, social, investigativo y disciplinar, que demuestre actitudes éticas, politicas y estéticas

necesarias para desarrollar procesos de formacion en diversos contextos sociales y educativos.
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ORGANIZACION CURRICULAR

Como se explicé anteriormente, el alumno que frecuenta el curso de Gestidén Empresarial
deberd poseer habilidades y competencias definidas, para desempefiar las tareas pertinentes a su
funcién. El curriculo del curso fue resultado de las exigencias del MEC y la adaptacion hecha por el
coordinador del curso y demds profesores que evaltan las disciplinas ofrecidas por el MEC,
proponiendo los cambios necesarios, teniendo como objetivo especifico capacitar a los alumnos, de
modo que, al convertirse en profesionales tecnélogos en el drea de Gestiéon Empresarial, posean
conocimiento y obtengan el perfil profesional adecuado a las necesidades del mercado local.

Para dar cumplimiento a los resultados propuestos dentro del perfil profesional del estudiante
de la licenciatura en Humanidades y Lengua Castellana, de Uniminuto, se plantea un curriculo que
brinda un amplio panorama y que incluye el componente pedagdgico y disciplinar desde las
multiplicidades del lenguaje, asi las cosas, el estudiante navega por un curriculo que integra los
sistemas simbdlicos, la literatura y el lenguaje y la sociedad, siendo este Ultimo el eje sobre el cual se

tejen las relaciones entre el lenguaje el pensamiento y las interacciones sociales.

PROCEDIMIENTO

Para la realizacién de los encuentros fue necesario articular diferentes herramientas
tecnolégicas de las que se disponia en el momento, tales como el padlet, slack, Teams, meet, entre
otras; las cuales se masificaron gracias a la contingencia adoptada por varios paises ante la
propagacion del coronavirus.

Dentro de los aspectos metodolégicos se debe destacar la organizacién de los estudiantes en
grupos, la cual se realizé de manera aleatoria, teniendo en cuenta que la proporcion de estudiantes
residentes en Colombia es mucho menor que la del grupo de Brasil, los grupos generalmente se
organizaron a razén de unos 6 a 8 estudiantes de Brasil por 2 o 3 de Colombia. Para el primer
ejercicio se seleccionaron como herramientas de comunicacién el padlet y lark. Sin embargo, con el
transcurso del tiempo los mismos estudiantes prefirieron usar como medio de comunicacién el
whatsapp.

El ejercicio se planteé para 8 semanas las cuales se distribuyeron en 4 médulos o ejes de
actividad, cada eje de actividad tenia una duraciéon de 2 semanas, esto facilité el seguimiento a las
actividades propias del proyecto en general, asi, desde la primera semana los estudiantes conocian
las actividades a realizar y los productos que debian ir elaborando y entregando para cada dos

semanas.
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Dentro de las actividades que se realizaron se incluyen andlisis comparativos desde la
semidtica y la sociolingiistica, por un lado, se analizé la publicidad comercial de los dos paises y por
el otro los fenémenos de variacién que se dan en las relaciones comerciales en las dos lenguas, es asi
como se acercaron a usos lingiisticos particulares de cada idioma e identificaron algunas semejanzas
y diferencias en el estilo de publicidad que se utiliza en cada pais desde una mirada semidtica.

Como producto final se solicitaron posters, presentaciones y/o reflexiones audiovisuales que
dieran cuenta tanto del andlisis linguistico - semiético (segin sea el caso), como de la experiencia
intercultural vivida junto con sus compafieros de grupo; es de resaltar que esta reflexién debié dar
cuenta tanto de las fortalezas como de las dificultades experimentadas.

De esta manera y con base en los productos presentados por los estudiantes, se realiza un
primer momento del andlisis y la reflexién sobre la experiencia dentro del proyecto COIL, tomando
como referente las competencias que se pretendieron desarrollar a lo largo de la aplicacién del

ejercicio pedagdgico.

REFLEXION Y ANALISES DE DATOS

Presentar las reflexiones que suscita una experiencia pedagégica intercultural y colaborativa
podria tener muchas aristas sobre las cuales encaminar las consideraciones, sin embargo para el
presente escrito decidimos presentar los resultados en dos momentos que se consideraron importantes
y que permiten reunir las experiencias mds relevantes que dan cuenta justamente de esas
intencionalidades y competencias que se fortalecieron en el grupo de estudiantes; una primera mirada
desde los productos presentados por los estudiantes, en los cuales se incluyen videos y posters
cientificos que siguieron una secuencia metodolégica. Una segunda mirada corresponde al andlisis de
las encuestas realizadas a los estudiantes participantes en el proceso y que arrojan un vistazo mds
cuantitativo de los resultados de la experiencia, estas evaluaciones fueron aplicadas con el recurso
de la herramienta Forms via e-mail a los estudiantes que concluyeron el proyecto, es decir al cierre
de las ocho semanas de ejecucién del proyecto y en ellas se refleja la percepcién de los estudiantes
sobre el fortalecimiento de sus competencias.

Todos los estudiantes se auto evaluaron de manera positiva en relacién a su propia
participacion en el proyecto, pero es importante presentar que algunos equipos tuvieron problemas
en la comunicacién, en la gestion de tiempo, generando problemas en la entrega de las tareas y
también en el aprovechamiento del proyecto de modo general. Esto nos fue recurrente en todas las
tres ediciones de los COIL. Frente a esos desafios tuvimos que readaptarnos en nuevas estrategias,

teniendo en cuenta cada proyecto, pues a cada edicién se plantean nuevos desafios y ningin es igual
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al otro pues cuando se ofrece la oportunidad de que el estudiante sea autor en el proceso de
ensefianza-aprendizaje tenemos que estar dispuestos y flexibles a lo que se puede suceder.

En resumen, la encuesta utilizada para la evaluaciéon del proyecto fue estructurada en
preguntas cerradas y abiertas, para este articulo tendremos en cuenta las respuestas de la Ultima
encuesta aplicada, pues son las que estdn evaluando los aspectos culturales y de autoevaluacién de
la lengua.

Presentar un péster cientifico no es una tarea de poca monta, tener la conciencia del
investigador en cada indagacién que se hace supone un reto para el estudiantado, y si a ese reto se
suma la dificultad de hacer un andlisis comparativo de un fenémeno del lenguaje desde dos idiomas
distintos, constituye una tarea ain mdés desafiante, no obstante, la respuesta de los estudiantes tanto
brasilefios como colombianos fue bastante nutrida.

Dando cuenta de las competencias sefialadas al inicio del presente escrito, podemos ver que
lo que ataiie a la interculturalidad, se puede ver reflejada en los pdsteres cientificos presentados por
los grupos de estudiantes, en los cuales no solo se relaciona la informacién del resultado del proceso
metodolégico, sino que se logra evidenciar la apropiacién del conocimiento de la cultura y los rasgos
representativos de algunos fendmenos del lenguaje (desde la sociolingiistica y la semidtica) tanto de
Colombia como de Brasil, presentamos a continuaciéon como ejemplo, uno de los pdsteres presentado

por uno de los grupos de estudiantes:
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Figura 1: variaciones sociolinguisticas

Objetivo general.
Analizar las variaciones sociolingiiisticas
en Brasil y Colombia, por medio de
publicidad en marcas reconocidas por la

plataforma de Instagram.

Planteamiento del problema.
¢El uso de variaciones sociolingtisticas y el uso del
contexto dentro de la publicidad comprende un
acercamiento acertado para que se consuma el producto

en Brasil y Colombia?

—

Metodologid.
Principalmente, se hace un

andlisis comparativo desde el

enfoque cualitativo desde el
aspecto social y humano
lingtiistico y pinceladas del
cuantitativo a través de

raficas, se tuvieron en cuenta

as expresiones culturales de
cada pais, la brecha
generaciones y la jerarquia
social.

Objetivos especificos

Promover espacios de interaccién

> lingtiistica enfocados al contexto social.

Reflexionar acerca del uso de las
muestras publicitarias como instrumentos

de interaccidn social

\, Registrar variaciones sociolingiisticas de
la publicidad que se concreten en medio

de la investigacion.

Variacion semiética y sociolingiiistica

Andlisis y resultados.

Grdfico 1. Se toma de referencia
sin tener en cuenta las fases
generacionales, solo los
mensajes literales y semidticos. El
fin del gréfico es expresar la
importancia de un contexto
linguistico en Brasil y Colombia.

Gréfico 2. Permite analizar el uso
de estas palabras de acuerdo al
género y clase social.

Conceptos:
Vermelhaco: Es un adjetivo
calificativo, el cual se utiliza
para designar al color rojo
en una tonalidad muy fuerte.
Eita e Vixi: Expresiones de
espanto y/o sorpresa muy
usada en el dia a dia por los
brasilefios.
Oxe: Expresién utilizada en
algunas partes de Brasil, y se
ufﬁiza en modo de
admiracion y sorpresa.
Séloko e veio do Céu: Son
jergas que se utilizan en el
sureste de Brasil, y se utilizan
cuando una persona esta
indiganada por algo, sea de
manera positiva o negativa.
Empreendedorismo: Es
cualquier actividad nueva
que hace una persona, que
uede tener como finalidad
ograr ganancias
econdémicas o no.
———

Grdafico 3. Finalmente, esta
grafica expresa la brecha
generacional a la cual se dirige
esta publicidad y enmarca qué
personas usan mas este lenguaje

Uso for al Uso de biodiversidad  Dislectologia de | Habla for Habla informal
ge Lo Co g e o Bra

te)

Variacion sociolingiiistica

dentro del contexto social.
e

Brasil: Se evidenciaiel uso dentro
del contexto de palabras como Eita
e Vixi, oxe, Séloco e veio do Céu
como fundamento de expresiones |
positivas propias del pais. |

Colombia: Se evidencia eluso
denifo del contexto con paldbras
compor Rarceros, poquitico, farras.
Esto determina variaciones
significativas, entre ellas el uso
gologuial-y'enfatico de palabras del
contexto, y la ddicién de fonemas
dentro'de las.publicidades para que
las palabras resulten ser asertivas en

una comunidad de hablantes

nutella
SAMSUNG

AV ON

Brecha generacional

Conclusién:

Se evidencia que los publicidades de Brasil hacen uso de un contexto
cuftural, utilizande expresiones o jergas de lc regién, esto hoce que
sobresalga y llame lo atencién para los habitantes para que compren el
producto, porque se sienten familiarizados,

Las publicidades estan dirigidas especialmente hacia los adultos,
porque sen los principales consumidores de cada marca, pero también
se acerca a los jévenes ya que utiliza expresiones cologuiales e
informales, para entablar una relacion de marca-consumidor y asi
liamar a la compra.

Se puede dar cuenta de cémo las diferentes marcas que son
reconocicas a nivel mundicl adaptan el mensaje semictico y linguistice,
a cada cultura {colombiana y brasilefia) para que las personas acojan
mejor a lo marca, porque identifican algunos referentes de su cultura o
de algo que conocen, esto hace que las marcas tengan una
aceptacion en cade pais.

——
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En el anterior poster se puede evidenciar la escritura tanto en portugués como en espaiol,
demostrando que el idioma no constituyé una barrera para el andlisis, asimismo, encontramos
elementos de la cultura que se analizan desde el punto de vista sociolingiistico, las variaciones Iéxicas
en el habla de los dos paises, encontrando varias semejanzas adin con la diferencia del idioma; lo
mismo sucede con el andlisis semidtico, se puede observar la presencia de marcas comerciales en los
dos paises, lo que conlleva a analizar la manera como se entrega la informacién al consumidor,
permitiendo construir una mirada reflexiva y critica sobre la publicidad de los dos paises.

Todo lo anterior no hubiese sido posible sin el fortalecimiento de la competencia intercultural,
el didlogo constante, seguramente las discusiones entre los grupos, los malos entendidos, las
conciliaciones, todos estos elementos que se dan de manera natural en la comunicaciéon humana y que
requieren de una actitud frente al otro, en este caso una actitud abierta al aprendizaje, a la tolerancia
y, sobretodo, al didlogo consensuado entre los integrantes del grupo, dando cuenta de esa
“habilidad” de la que nos habla Vinagre (2015) y que citamos al inicio del presente documento.

Siguiendo por esta linea de las competencias, podemos evidenciar en los videos iniciales y de
despedida, cémo los estudiantes lograron ir mds alld del mero ejercicio académico, una anécdota
particular sucede con la escritura en los dos idiomas, y es que en Colombia para denotar una risa en
un canal de comunicaciéon como el chat se escribe “jajaja”, en Brasil esta risa se escribe “kakaka”, lo
que conllevé a que los integrantes colombianos utilizaran en las clases e incluso en sus dmbitos
personales el “kakaka” para denotar risa.

Anécdotas como esta, nos permiten evidenciar la naturalidad con la que se comunican los
estudiantes después de unas dos semanas y la confianza que logran entre algunos de ellos al finalizar
el proceso. No obstante lo anterior, los momentos de tensién también hicieron parte del desarrollo de
la competencia, al interior de los grupos también se pudo evidenciar cierta resistencia a la
comunicacién de parte de algunos estudiantes, las dificultades, sobretodo pragmaticas no se hicieron
esperar, a lo largo de la implementacién del proyecto fue necesario ir mejorando los mecanismos de
comunicacion, incluso decidir al interior de los grupos si la comunicacién iba a ser escrita o a través de
audios, consensos que a todas luces requieren de una capacidad de entendimiento y empatia. En
algunos casos las dificultades fueron superadas, sin embargo, también se vivié la experiencia de
estudiantes que no lograron el ejercicio, ya sea por la dificultad en el idioma o porque definitivamente
les cuesta el trabajo colaborativo en el contexto intercultural.

Mencionar los eventos que representaron dificultades en el desarrollo del proyecto, permite
tener una mirada transparente y realista de la experiencia, y es que, como se mencioné lineas atrds,

aunque en su mayoria los estudiantes manifestaron haberse conectado con el proyecto y con sus
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compaiieros, en algunos casos los estudiantes se mostraron un poco distantes de la experiencia,
preferian dejar a una sola persona liderando la comunicacién, dificultando la capacidad de
respuesta, de gestién del tiempo y recursos, en la mayoria de los casos las dificultades fueron
superadas y los productos fueron entregados, pero mas alld de ello los estudiantes se enfrentaron con
la dificultad, con el otro en su totalidad, sus actitudes, sus dificultades con el idioma, su responsabilidad
y pertenencia con el proyecto, sus debilidades y fortalezas en el manejo de herramientas digitales,

etc. lo que también supone un aprendizaje y un reto intercultural.

CONCLUSIONES

La manera de desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje viene siendo modificado a lo
largo de los afios. La comunidad escolar investiga, de forma minuciosa e incansable, nuevas prdcticas
pedagdgicas y recursos atractivos para un publico cada vez mds evolucionado. En épocas pasadas,
las teorias tradicionales del aprendizaje suplian las necesidades educativas en el dmbito escolar,
como el comportamiento, que presenta el aprendizaje como resultado de estimulos; el Constructivismo
en que el aprendizaje se da por medio de interacciones con el medio social; y el Cognitivismo un
aprendizaje computacional y estructurado, teniendo en cuenta esquemas mentales y experiencias
anteriores.

En una experiencia de proyectos COIL las posibilidades metodolégicas son amplias pues
genera nuevas miradas en la prdactica docente que antes estaba limitada en un contexto de Ensefianza
Superior Tecnolégica, involucrada de forma mds efectiva con el espacio laboral y de mercadeo, para
un abordaje mds amplio en lo cual los aspectos culturales y comportamentales son de gran
importancia. Ofrecer posibilidades de que el estudiante sea protagonista de su proceso de
ensefianza-aprendizaje es una de las principales ventajas en un proyecto COIL, pues ofrece recursos
para que se pueda desarrollar competencias que los contenidos programaticos en un plan de clases
muchas veces no alcanzan.

El fortalecimiento de las competencias interculturales y digitales, tales como trabajo en equipo,
gestion de tiempo, liderazgo, gestion de conflictos y desarrollo comunicativo frente a idiomas
extranjeros, permite a los maestros en formacién de Uniminuto, asumir una postura mucho mds creativa,
abierta a la posibilidad del andlisis y la comprensién de distintos contextos educativos y modelos de
ensefianza - aprendizaje alternativos, que aprovechan al maximo las herramientas y conceptos de
otras disciplinas para la ensefianza del lenguaje, asi el modelo COIL toma la forma de aliado clave

en la planeacién curricular del programa de Licenciatura en Humanidades y Lenguas castellana de
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Uniminuto y el programa de gestién de mercados del Fatec - Guaratinguetd, en la que el papel

protagdnico siempre estd en manos del estudiante.
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