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A LINGUA INGLESA COMO COMPETENCIA ESSENCIAL PARA A
FORMACAO DE GESTORES EM LOGISTICA GLOBAL

English as essencial competency for the managers formation in global logistics

Elisiane Alves de OLIVEIRA (Escola Técnica Cénego José Bento, Jacarei, Sdo Paulo,
Brasil)

RESUMO: Este artigo pretende discorrer sobre procedimentos didaticos que podem aperfei¢oar o ensino
da lingua inglesa e apresentar resultados de aprendizagem significativos na formacao de gestores de
logistica. Fundamenta-se em principios de elaboracdo de materiais e da performance (BROWN, 1994;
LOPES, 2009 e 2017; ZUMTHOR, 2014), da pratica da leitura (FREIRE, 1991; MUNHOZ, 2002; SCOTT,
1986), da conversacao (GABARRA, 1999), do uso da lingua para fins especificos (DUDLEY-EVANS, 1998;
OLIVEIRA, 2017), do trabalho com géneros textuais (GAZOTTI, 1999; OLIVEIRA, 2017) e da reflexdo
sobre a linguagem (BAKHTIN, 2004; LIBERALI, 2004; RICHARDS, 2004; SANDO, 2005; VYGOTSKY,
2001). Uma entrevista com um gestor do ramo da logistica e a apresentacao de resultados do trabalho
com o género noticia de internet deram origem a uma breve sequéncia didatica; por isso, 0s géneros
textuais ser@o recomendados na aprendizagem da lingua estrangeira, além da prética oral por meio de
performances baseadas em situacdes reais.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino e aprendizagem da lingua estrangeira; Formacao de profissionais; Inglés
aplicado a logistica

ABSTRACT: This article intend to talk about didactic procedures that can improve the English language
teaching and show meaningful results of learning in the formation of logistics managers. It is based on
principles of materials elaboration and on the performance (BROWN, 1994; LOPES, 2009 e 2017;
ZUMTHOR, 2014), reading practice (FREIRE, 1991; MUNHOZ, 2002; SCOTT, 1986), conversation
(GABARRA, 1999), language use for specific purposes (DUDLEY-EVANS, 1998; OLIVEIRA, 2017),
working with textual genres (GAZOTTI, 1999; OLIVEIRA, 2017) and language reflexion (BAKHTIN, 2004;
LIBERALI, 2004; RICHARDS, 2004; SANDO, 2005; VYGOTSKY, 2001). An interview with a logistics
manager and the presentation of work results with internet news generated a short teaching-sequence; this
is the reason why textual genres are recommended for foreign language learning, besides the oral practice
in performances based on real situation.
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OBJETIVO

As informagdes contidas neste artigo foram reunidas a fim de revelar para o leitor,
especialmente para profissionais da logistica e do ensino de lingua estrangeira, a tripla
importancia que o inglés tem para o desempenho da profissdo, especialmente para o
gestor, e consequente evolugdo do setor, como se vera.

A primeira é a aquisi¢do do conhecimento sobre as novas tecnologias usadas no
mercado externo; essa aquisi¢do se da em grande parte por meio da leitura de textos
escritos em lingua inglesa. A segunda se trata do uso oral ou da producdo escrita dessa
lingua para realizar transa¢fes comerciais, acordos, exposi¢des entre outros. E a terceira
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é o compartilhamento de boas préaticas na logistica nacional para melhorias no mercado
interno e referéncia no mercado global.

Portanto, este artigo tem o objetivo de dar prosseguimento as investigacdes feitas
na area de inglés aplicado a Logistica, mostrando sua relevancia para a mobilidade dos
gestores do ramo, o0 que também significa a mobilidade de mercadorias e pessoas ao redor
do mundo.

JUSTIFICATIVA

Devido a busca pelo aprimoramento da comunicagdo em lingua inglesa que
constitui os cenarios de transacdes comerciais, como importacdo e exportacdo, alguns
guestionamentos surgiram com o intuito de solucionar, ou ao menos atenuar, o problema
do distanciamento entre profissional e idioma, e entre as aulas de lingua inglesa e as
préticas empresariais. E urgente o aumento da quantidade de profissionais que ndo apenas
compreendam manuais em lingua estrangeira, mas que falem e saibam negociar, pois
existe a necessidade de representacéo do pais no exterior.

A questdo geral é: como preparar esses profissionais? E uma outra mais especifica
é: como a relacdo ensino-aprendizagem do inglés para uma proposta especifica pode ser
suficiente?

Procurou-se, entdo, ‘ouvir’ especialistas do ramo, tanto por meio da leitura de
pesquisas académicas como pela entrevista.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A fim de dar especial atencéo a pratica oral da lingua estrangeira, uma necessidade
apresentada pelo gestor de logistica entrevistado, buscou-se experiéncias e teorias que
fornecessem meios de aprimoramento das aulas speaking. Uma reflex&o pbde, entéo, ser
construida a respeito da performance, a partir do pensamento de LOPES (2017) nas
consideracdes finais de sua tese. Esta possui transcricbes de praticas performativas
durante suas aulas de lingua inglesa no ensino superior tecnoldgico, visando também a
formacdo do individuo para atuar em uma &rea especifica. Suas contribuicdes sao
embasadas em pesquisa desenvolvida nos Estados Unidos, 0 que assegura ainda mais ao
leitor a atualidade das conclusdes sobre o objeto de pesquisa.

O autor afirmou que uma das finalidades da performance na vida do estudante é
“romper com seu status quo e prepara-lo para seu engajamento em praticas sociais que
podem conduzi-lo a uma vida digna e libertadora”. (LOPES, 2017, p.152)

De fato, como um procedimento didatico, a performance pode proporcionar ao
aprendiz o protagonismo gerador da autonomia, o que se pode relacionar com a ideia da
liberdade ou da emancipacdo, pois o falante deixa de depender de outrem para mediar a
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comunicacgédo. A independéncia vai sendo adquirida gradualmente, a cada simulacéo de
situacdes veridicas.

A dignidade pode estar vinculada a conquista do espaco na sociedade, neste caso,
por meio do trabalho. Esse espa¢o, quando se pensa no mercado global, supera os limites
impostos pela lingua materna, desde que o falante seja competente no uso da lingua
estrangeira.

Realizar performances em sala de aula ou até em espacos de contexto real, como
um escritorio de empresa ou um restaurante, vai além da préatica de repetir o que o
professor fala, varias vezes, para que o aluno aprenda a pronunciar 0 mais corretamente
possivel. Uma performance exigird compreensdo da situacdo vivenciada, postura e
criatividade na elaboracéo de dialogos para manter o ambiente adequado a proposta de
negaocio.

Paul Zumthor (2014) bem definiu a palavra ‘performance’ como uma nocao
central no estudo da comunicagdo oral. Ele trata da aproximacdo entre simulacdo e
realidade, aulas e mercado, o académico e o profissional. Em consonéncia com alguns

etnélogos norte-americanos, o autor francés disse que

As regras da performance — com efeito, regendo simultaneamente o tempo, 0
lugar, a finalidade da transmissdo, a acdo do locutor e, em ampla medida, a
resposta do publico — importam para comunicagdo tanto ou ainda mais do que
as regras textuais postas na obra na sequéncia das frases: destas, elas
engendram o contexto real e determinam finalmente o alcance. Habituados
como somos, nos estudos literarios, a sé tratar do escrito, somo levados a
retirar, da forma global da obra performatizada, o texto e nos concentrar sobre
ele. [...] a performance... faz passar... da virtualidade a realidade. [...] Para
Hymes... performance... € uma conduta na qual o sujeito assume aberta e
funcionalmente a responsabilidade. [...] Ela ndo é simplesmente um meio de
comunicagdo: comunicando, ela o marca. [...] (pp. 33 - 35)

Além das atividades de speaking, que se unem as de listening durante a
conversacao, o desenvolvimento das competéncias leitora e escritora é necessario para
ampliar o contato com o conhecimento da area que vem se multiplicando em lingua
inglesa. Saber ler e escrever também exprime dominio da linguagem e oferece condi¢bes
para o desempenho de tarefas formais no mercado. Sendo assim, o uso de géneros textuais
é pertinente, conforme o artigo publicado na revista do 11l CBTecLE, Contribui¢Ges da
noticia de internet para o curriculo de inglés no curso de Logistica, que apresenta a
proposta de uso do género noticia de internet para manter os aprendizes da logistica
atualizados em relacéo as novidades globais de sua area. Cada noticia em lingua inglesa
estudada oferece varios conteddos linguisticos que, ao serem assimilados, contribuem
para o aperfeicoamento das habilidades de comunica¢do em lingua inglesa.

O uso de noticias de internet em inglés no curso técnico de Logistica é viavel
porque esse género discursivo contribui para a formacdo psicocognitiva e
sociologica do individuo, fazendo com que desenvolva a linguagem, as
habilidades de compreensdo, o senso critico, a interacdo social e a interagao
com as TIC, cujo resultado serd a construgdo de conhecimentos na lingua
estrangeira moderna, uma importante contribuicdo para sua integridade como
cidaddo do mundo. [...] A caracterizacdo de um corpus de naticias de internet
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em inglés pode contribuir para uma inclusdo mais segura deste género e seus
conteldos nas aulas, pois se torna uma opc¢éo viavel devido aos temas extraidos
de contextos reais, a sua disponibilidade em ambiente virtual requerendo o uso
das TIC e a ampliacéo das possibilidades de conhecimento de mundo e de troca
de informacoes, facilitada pela unido da aprendizagem da lingua inglesa e da
linguagem da internet, tornando os alunos de um curso técnico competentes
para atuarem como profissionais e cidaddos.” (OLIVEIRA, 2017, pp. 19-20)

Tal procedimento foi aplicado no Curso Técnico em Logistica da Escola Técnica
Conego José Bento, situada na cidade de Jacarei-SP, e os resultados serdo brevemente
comentados neste artigo.

METODOLOGIA

Para perceber-se a essencialidade do inglés na formacdo de gestores da logistica,
foram usados 0os métodos da entrevista e a observacdo de resultados do trabalho com
género textual no curso técnico.

Segue, abaixo, a entrevista feita no dia 28 de maio de 2018 com Senhor Antdnio
Berna, profissional da logistica, dono da ELOX Comércio de Importacdo e Exportacéo,
que expbe a necessidade de aperfeicoamento do ensino da lingua inglesa para
profissionais da area.

Perguntas e respostas:

1 - No ramo da logistica no Vale do Paraiba, sdo frequentes as situacGes de
uso da lingua inglesa? Poderia exemplificar?

Sim, muito frequentes, principalmente quando um outro pais é envolvido na
logistica em questdo! Ndo somente nas tratativas iniciais para encontrar um Cliente ou
Fornecedor no exterior, como também na sequéncia com negociacGes que se seguem e
depois na execuc¢do operacional das transa¢des. Muitos dos documentos estdo na lingua
Inglesa ou usam termos em inglés.

2 - Ha falta de profissionais da logistica competentes no uso da lingua inglesa
para realiza negdcios dentro e fora do pais?

Sim, é muito dificil encontrar profissionais com dominio da lingua inglesa e que
ao mesmo tempo dominam o Regulamento Aduaneiro e as tratativas todas
que conduzem a definicdo e execucdo de uma logistica competente.

3 - O conhecimento da lingua inglesa pode ajudar os profissionais a
aperfeicoarem e inovarem suas técnicas de trabalho?
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Sem duvidas! Existe muita informacdo no exterior via livros, publicacbes e
internet que se acessadas podem trazer inovacdo e motivacdo para um melhor
desenvolvimento da logistica no Brasil, eu mesmo uso muito essas fontes no exterior para
desenvolver minhas aulas e palestras. Aquele que ndo tem um bom inglés fica limitado
ao que temos no Brasil e 0 que temos aqui € limitado, pois as boas experiéncias ndo tém
sido publicadas como ¢€ feito no exterior. Boas revistas e publica¢des, até mesmo cursos,
no Brasil custam e nem todos podem pagar!

4 - Uma atividade que envolva escola/ professor de lingua inglesa e flagrantes
de situacdes reais nas empresas para transforma-las em situagdes de aprendizagem
parece interessante?

Isso é louvavel! Sim, é muito interessante! E muito facil ensinar o lado técnico de
uma atividade, mas ensinar a por¢do que chamamos “gestao” ¢ muito raro! No mundo da
logistica internacional o que mais falta sdo profissionais com competéncia de gestdo e
nessa situacédo a falta do dominio da lingua inglesa tem sido talvez a maior barreira. Nas
minhas palestras eu enfoco isso e um dos slides observa “falar inglés, e outras linguas, é

importante, chega a ser vital para o sucesso”!
Fim da entrevista.

De acordo com as afirmacdes de Antdnio Berna, para se tornar um profissional
completo, que possa gerir negdcios globais, ou que simplesmente almeje inovar no setor
local, é necessario comunicar-se bem em lingua inglesa.

Esse contato com uma autoridade no ramo aumenta a responsabilidade daqueles
comprometidos com a formacgdo de pessoas cidadds do mundo, de cujas habilidades
dependem as funcdes de prover subsidios de todos 0s géneros e promover o giro de todos
0s setores.

Vé-se que as escolas ndo podem suprimir as praticas de conversacdo e de
exposicao aos géneros do discurso voltados a fins especificos. Diferentemente do que ja
Se pensou, 0 ensino para uma proposta especifica ndo é reducionista, pelo contrario, é a
exposicdo a conteddos demasiadamente generalizados em um curso de aprendizagem
especifica que torna reduzido o interesse pelas aulas de lingua inglesa.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Os resultados obtidos por meio dessa investigacdo sdo os indicadores,
sobressalentes na entrevista, das principais necessidades do ramo da logistica resultantes
da deficiéncia no uso da lingua estrangeira. Também se apresenta como resultado o
numero de alunos que estudaram noticias de internet da area e consideraram valida a
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aprendizagem do jargdo em inglés e das novidades do mercado internacional. Feita a
compreenséo e tradugdo do texto, posteriormente publicada no site da escola, 0s mais de
cem estudantes perceberam a necessidade de aprofundar seus conhecimentos linguisticos
para se tornarem competentes em ambas as areas; dessa forma, o ensino da gramatica, por
exemplo, deixou de ser o ensino da regra pela regra, mas tornou-se algo reconhecido
como necessario devido a consciéncia dos préprios estudantes, formada a partir da leitura
das noticias de internet.

Além de sugerir que mais e mais noticias sejam usadas nas aulas de inglés
instrumental, propde-se uma metodologia que possa ampliar as oportunidades de
conversacdo com temas da area. A proposta deve considerar o nimero de aulas
geralmente reduzido, levando-se em conta que as primeiras sdo destinadas a ambientacédo
e ensino basico, respeitando-se o publico diversificado.

A proposta €, ainda, entrelacada a empresas, pretendendo-se criar um intercambio
que beneficie as partes envolvidas. Conforme o gestor entrevistado, essa parceria é viavel;
ela prevé:

1 — Incentivo e aulas a funcionarios que precisam aprender inglés.

2 — Simulagdes de situagdes ocorridas nas multinacionais.

3 — Participacdo de profissionais dessas multinacionais que possuem fluéncia na lingua
estrangeira e experiéncia no exterior. Eles poderdo ministrar palestras/aulas totalmente
em inglés sobre sua empresa e 0 mercado.

A partir dos procedimentos apresentados, podemos montar a seguinte sequéncia
didatica simplificada:

Skills:

Skill 1: Reading
Skill 2: Speaking and Listening
Skill3: Writing

Previous (Pr), intermediate (I) and post (P) classes:

Skill 1:

Previous (Pr): Linguistics topics, vocabulary
Intermediate (I): Textual genres reading
Post (P): Speaking or writing

Skill 2:

Previous (Pr): Writing and reading
Intermediate (I): Speaking and listening
Post (P): Writing and reading
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Skill 3:

Previous (Pr): Speaking and listening
Intermediate (I): Writing

Post (P): Reading and speaking

Situations:

Skill 1:

(Pr): Estudo de estruturas de formacdo de frases, tempos verbais, elementos
anaforicos, conectivos, vocabulario.

(): Leitura de textos bastante usados no ramo, como 0s que circulam em revistas,
na internet, livros técnicos, manuais, comerciais, oficiais.

(P): Exposicdo por meio da fala ou da escrita daquilo que foi compreendido do
texto lido.

Skill 2:
(Pr): Producdo de texto da area comercial com proposta de reunido presencial ou
por Skype.

(D): Encontro entre duas ou mais pessoas para exposicao de produto ou servico,
negociacdo etc. (performance)

(P): Producao de documento para a formalizacdo do negécio realizado. Leitura
realizada por todas as partes envolvidas.

Skill 3:
(Pr): Compartilhamento de conhecimentos sobre o mercado nacional no ramo da
logistica.

(D: Producdo de texto sobre boas praticas, noticias ou artigo cientifico referentes
ao mercado interno.
(P): Revisao textual e publicacdo em site, blog ou redes sociais, e radio.

A Ultima habilidade em foco, writing, serd alvo de investigacbes futuras,
especialmente devido a urgéncia da disseminacdo das praticas realizadas no mercado
brasileiro, pouco conhecidas tanto no mercado externo como no proprio territdrio
nacional, em virtude, dentre outras razdes, da sua extenséo.

CONCLUSAO
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A aprendizagem da lingua estrangeira significa contato expressivo e necessario
com as tecnologias globais, e a compreensdo delas pode significar a modernizacéo do
trabalho local e nacional, representando, também, mais realizagdes comerciais.

Sugere-se, entdo, que o curriculo de lingua inglesa para propostas especificas adira
as atividades de performance. Essa adesao no curriculo agiliza o processo de formacéo
de professores. Estes, uma vez em contato com a proposta curricular, perceberdo a
eminéncia do método e poderdo conduzir seu exercicio para uma abordagem mais
dindmica, criativa e de protagonismo estudantil. O Plano do Curso de Logistica do Centro
Paula Souza ja apresenta o termo ‘simulagdes’ para o desenvolvimento da habilidade
speaking.

Os principios da performance e seus efeitos, a partir de conceitos ndo apenas
pedagdgicos, mas até psicanaliticos, ndo podem deixar de constituir o curriculo dos cursos
de formacdo de professores de linguas; embora possa parecer inadequado para um
ambiente onde se trata de questdes formais, como as do trabalho, seu aspecto ludico é
uma das caracteristicas a que se atribui o efeito positivo da imersdo mais natural e
espontanea no contexto de uso da lingua inglesa, contribuindo para a desinibigdo e
comunicabilidade.

Outro ponto importante é o envolvimento do curso com as empresas, Ndo apenas
para facilitar a entrada de estudantes no mercado de trabalho; a preocupacdo, nesse
momento, é a de preparar os profissionais da logistica, principalmente aqueles com
potencial para gestdo, tornando-os competentes no uso da lingua. Esses profissionais
podem estar nos cursos ou ja no mercado. Por isso, 0 ensino do inglés também precisa
adquirir mobilidade.

Por fim, sugere-se que ndo Se cessem 0s investimentos governamentais e das
empresas privadas na formacdo linguistica de estudantes por meio de intercambios
académicos, profissionais e culturais, pois a proficiéncia adquirida é notavel. Acrescenta-
se que o dominio da lingua materna aumenta apds a aquisic¢ao da lingua estrangeira.
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