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TECNOLOGIA MOVEL: O USO DO CELULAR PARA O ENSINO DE
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Mobile technology: the use of mobile phone for teaching English as a foreign
language in further education
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RESUMO: Esta pesquisa investigou o uso de dois aplicativos para tecnologia movel na
disciplina de Lingua Inglesa buscando identificar diferentes maneiras de proporcionar o
letramento visual critico, permitindo aos alunos a capacidade de aprender e apreender
a informagdo através de atividades auditivas. O estudo analisou a aplicabilidade do uso
do aparelho celular como dispositivo movel para aprendizagem de Lingua Inglesa
através de aplicativos gratuitos. A conclusdo a que se chegou com esta investiga¢do foi
que o uso do celular no ensino-aprendizagem de linguas proporciona uma flexibilidade
diferente e produtiva para o aluno adquirir saberes de uma nova forma em um ambiente
de ensino tradicional.

PALAVRAS-CHAVE: Aparelho Celular, Tecnologia Mével, Audio, Aplicativo

ABSTRACT: This research investigated the use of two applications for mobile
technology in the subject of English Language, seeking to identify different ways to
provide critical visual literacy, allowing students to get the ability to learn and acquire
information through listening activities. The study examined the applicability of using the
cellular phone as a mobile device for learning English through free applications. The
conclusion reached with this research was that the use of cellular phone in language
teaching provides a different and productive flexibility for the student to acquire
knowledge in a new way in a traditional teaching environment.
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1. Introducao

A arte rupestre € o conjunto das representagdes graficas feitas pelos seres humanos
pré-historicos nas rochas e os recursos tecnologicos utilizados hoje em dia ainda sao
representacdes graficas, somente em um outro nivel de proporcao e de material, mas o
foco continua sendo a comunicagao.
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De acordo com Piva Jr. (2013: 3),

A sociedade sempre possui um foco de atuagdo: no tempo das cavernas
esse foco estava na construcdo de implementos de caca; depois, passou
para grandes quantidades de terras produtivas, deslocando-se logo em
seguida para os recursos naturais. [...] Hoje, vive-se novamente um
periodo de transi¢do: estamos na chamada “era da informagao”, em que
o computador e todos os recursos tecnoldgicos sao aliados.

Essa era da informagdo, mencionada por Piva Jr. (2013), oferece uma enxurrada
de tecnologias poderosissimas de comunicagdo. Uma delas ¢ a internet, que ¢ um desafio
para o professor e/ ou para o profissional de comunicagdo, porque as modificagdes e
atualizagdes sdo muito frequentes, bem como as novas possibilidades de comunicagao
globalizada que se produz trazendo, com isso, uma nova cultura social.

A telefonia celular esta totalmente associada a internet e ¢ o recurso tecnologico
mais utilizado pelos alunos nas universidades brasileiras. E nesse contexto que se realizou
essa pesquisa qualitativa, com o intuito de verificar a flexibilidade de aprendizado através
de uma nova forma de se aprender, mesmo que fazendo parte de um ambiente de ensino
tradicional. Para isso, foram utilizados dois aplicativos! interativos de celular em salas de
aula diferentes, mas de um mesmo curso, numa faculdade publica da Baixada Santista. O
foco foi checar o aprendizado dos alunos, a aceitacao, bem como a adesdo a esse novo
método de aprendizagem. Os resultados foram obtidos através de uma pesquisa
qualitativa em que os alunos deram o retorno através de um debate sobre a eficiéncia e
eficacia do método.

2. O crescimento da telefonia e sua trajetoria

A internet acelerou as relagdes do ser humano com o mundo. Ela vem
conquistando os usudrios de forma muito rapida. Moura (2002); cita que foram
necessarios aproximadamente sete anos, desde 1991, para que ela se estabelecesse com
uma grande massa de internautas que navega, pelo menos, uma hora por dia. O autor
ainda faz uma comparacao com o telefone fixo, inventado por Graham Bell em 1875.
Logo depois, em 1877, a invengao ja chegou ao Brasil.

Ja o telefone do século XXI, com o avanco das tecnologias sem fio, estdo
transformando as relagdes entre pessoas, criando formas de mobilidade. Redes de internet
sem fio Wi-Fi e Wi-Max, redes Bluetooth ¢ RFID de curto alcance, redes de telefonia
celular (GSM, CDMA, EDGE) espalham-se pelo mundo e diversas cidades estdo hoje
implementando e ampliando os territdrios informacionais.

! Aplicativos sdo sites interativos cujo contetdo consiste de ferramentas de automatizagio, produtividade
e compartilhamento, substituindo aplicagdes do computador. (Brito e Purificagdo, 2008)
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Esse desenvolvimento ¢ hoje a ponta de lanca de implementacdo tanto de redes
como de dispositivos para uso nas metropoles e no meio rural. Trata-se entdo de uma
nova forma de mobilidade: a mobilidade por fluxos de informagdo, por territdrios
informacionais, que altera e modifica a mobilidade pelos espagos fisicos da cidade, como
a possibilidade de acesso, produgao e circulagao de informagao em tempo real. (LEMOS,
2017)

De acordo com a Unido Internacional de Comunicacao (UIC), o desenvolvimento
global de comunicacdo via celular e internet cresceu consideravelmente, conforme
grafico a seguir:

Figura 1 — Desenvolvimento Global estimado da Unido Internacional de Comunicagao,
2001-2018
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Acesso em: 11/07/2019

Pode-se perceber que de todos os itens: telefones celulares cadastrados, individuos
que usam a internet, telefones fixos cadastrados, cadastros de celulares com banda larga
ativos e cadastros de banda larga fixa, apenas a telefonia fixa teve queda no seu
desenvolvimento.

Conforme os dados da UIC (2013), esse crescimento foi impulsionado por paises
em desenvolvimento, como o Brasil, e que representam mais de 80% dos 660 milhdes de
novas assinaturas de celulares, tornando a telefonia mével a mais utilizada do planeta.

O telefone celular ¢ uma poderosa ferramenta de comunicacdo, principalmente
entre os jovens, que fazem uso de outros recursos que os aparelhos fornecem, como: jogos
e aplicativos de entretenimento, downloads de papel-parede e protecdo de tela, tipos de
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toques, fotos, videos, musicas, GPS, alarme, agenda, bloco de notas, entre muitas outras
funcionalidades.

As vantagens na utilizagao sao a agilidade na busca de informacgdes, visualizagao
das informagdes por meio de recursos hipermidia, facilidade de acesso, uso e reutilizagao
da informagao. (PIVA Junior, 2014).

O celular se tornou extremamente importante também em questdes sociais porque
disponibilizou ao usuério uma diversidade de novos contextos sociais, como ocorre com
as redes sociais. Algumas pessoas ndo conseguem mais viver sem o celular e o usam em
todos os contextos de suas vidas: pessoal, profissional e educacional. E neste altimo item
que o celular entra como mais uma ferramenta de ensino-aprendizagem, como Woodill
(2010 apud OLIVEIRA et. al.,2016) apresenta.

Os principais beneficios do uso de dispositivos méveis para a aprendizagem
incluem: a portabilidade, a mobilidade: estar disponivel a qualquer hora e em qualquer
lugar, acesso de forma flexivel a diversos recursos e em tempo real, economia de tempo,
rapidez da comunicagdo, capacitacdo e envolvimento dos alunos e o fato da aprendizagem
movel (mobile learning) ser abrangente ¢ dinamica (WOODILL, 2010 apud OLIVEIRA
etal., 2016:731).

Ha diversas vertentes voltadas ao ensino-aprendizagem de lingua estrangeira em
que se utiliza a internet como principal ferramenta, mas neste estudo vamos nos ater
somente aos aplicativos de ensino-aprendizagem para celulares, que sdo um novo desafio
ao professor, pois ¢ uma nova forma de tecnologia a ser trabalhada em sala de aula.

“Essas novas formas de tecnologia implicardo novas competéncias para lecionar,
mas também tornardo as competéncias tradicionais mais necessarias, mais ligadas umas
as outras e mais integradas.” (PIVA JUNIOR, 2014: 129)

Ao se fazer uma busca na Play Store ou Apple Store do celular?, por exemplo,
pode-se ver listas com inimeros aplicativos de aprendizagem de linguas voltados para
diversos tipos de publicos, faixas etrias especificas e diferentes niveis de complexidade.

3. O uso de dispositivos moveis em sala de aula

Para este estudo foram analisados dois aplicativos de aprendizagem de inglés
como lingua estrangeira que sdo compativeis tanto para Windows Mobile, Android
quanto para I0S?, que sdo as plataformas utilizadas pelos alunos onde foi realizada a
pesquisa.

A escolha levou em conta o nivel de conhecimento linguistico, a facilidade de
manuseio e compreensao das atividades, o contetido didatico e a necessidade dos alunos.

2 Lojas oficiais de aplicativos para smartphones e tablets com sistemas operacionais Android € Apple,
respectivamente.
3 Sistemas operacionais que operam em celulares.
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A ampliagdo do acesso aos dispositivos méveis em todo o mundo tem promovido
mudangas no modo de produgdo e no compartilhamento do conhecimento e apresentado
multiplas possibilidades para a aprendizagem, baseadas na mobilidade dos dispositivos,
dos alunos, dos contetdos e no acesso ao conhecimento a qualquer hora e em qualquer
lugar. (MELO e NEVES, 2015) Tendo isso em mente ¢ que se decidiu trabalhar com
aplicativos de celular em sala de aula, para tentar ndo s6 uma aproximagao maior do aluno
com o ensino, mas também para facilitar o seu acesso a informagdo. Para isso, foram
escolhidos dois aplicativos que t€ém o foco na habilidade auditiva, que ¢ a maior lacuna
de aprendizado dos alunos.

3.1 6 minute English

O primeiro aplicativo gratuito analisado foi do BBC Learning English, um
aplicativo chamado 6 Minute English, que como o proprio nome diz, apresenta uma li¢ao
em até 6 minutos. As licdes sdo adequadas para alunos em nivel pré-intermediario,
intermediario e pré-avancado de conhecimento linguistico. O foco do aprendizado esta
na habilidade auditiva, como dito anteriormente.

O mesmo conteudo do celular ¢ disponivel no site do BBC Learning English, ou
seja, ele serve tanto para computador quanto para tecnologia movel.

Diariamente sdo postados dudios com uma imagem associada e um didlogo,
geralmente entre duas pessoas falantes de inglés de varias partes do mundo. Sempre sdo
abordadas algumas expressdes convencionais como: idioms, phrasal verbs, collocations,
entre outras, que aparecem em negrito com a intencdo de serem apreendidas como
vocabulario novo. Ha outras formas de se trabalhar a lingua no aplicativo, mas que nao
foram utilizadas nessa pesquisa, como, por exemplo o ensino de gramatica, pronuncia
através da concentragdo em alguns simbolos fonéticos ou vocabulario especifico.

O aplicativo tem trés telas principais: a primeira com a imagem do tema, o tempo
do 4udio, o nivel de complexidade e o conteudo didatico. A segunda tela principal tem
um relatorio das atividades ja realizadas pelo usudrio e a terceira os diferentes programas
disponiveis. A terceira tela mostra todo o conteudo do aplicativo, conforme figura a
seguir.

Figura 2 — Conteudo das atividades do 6 Minute English
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Fonte: BBC Learning English — 6 minute English, 2019

Das diversas categorias apresentadas pelo aplicativo temos: Inglés para negocios,
inglés para uso diario, gramatica, aprender com noticias, pronincia e vocabuldrio. A
categoria utilizada nesta pesquisa com os alunos do curso de Andlise de Sistemas de uma
Faculdade de Tecnologia foi Aprender com as Noticias (Learn with the News), que
apresenta didlogos com audio.

Dentre as quatro habilidades sempre trabalhadas no ensino de linguas, leitura,
escrita audi¢do e oralidade, a escolha de se trabalhar com a habilidade auditiva se deu por
conta de ser a maior necessidade dos alunos envolvidos. Além disso, o contexto das
atividades foi também o elemento central pelo seu impacto positivo no desenvolvimento
da competéncia interativa entre os alunos. Conforme, White (2003 apud BUZATO
2003:19).

Com relacao a habilidade de selecionar as tecnologias mais adequadas ao tipo de
atividade colaborativa que se deseja realizar, Meskill e Ranglova (2000: 23) ressaltam a
necessidade de que os recursos tecnoldgicos sejam “colocados em contextos sociais
cuidadosamente urdidos nos quais o conhecimento construido pelo proprio aprendiz seja
o elemento central”. Isto equivale a dizer-se que a adog¢do desta ou daquela tecnologia
justifica-se ndo em funcdo do grau de sofisticagdo da mesma — especialmente nos casos
em que se entende por sofisticagdo a capacidade de certas tecnologias de emular
ambientes de aprendizagem e formas de interacdo tradicionais — mas em fun¢@o do seu
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impacto positivo no desenvolvimento da competéncia interativa dos aprendizes (WHITE,
2003 apud BUZATO 2003:20).

As noticias selecionadas foram escolhidas de acordo com a éarea de interesse dos
alunos, que puderam acompanhar e fazer as atividades de seus proprios aparelhos. Os
didlogos sao longos e reais, ou seja, sao voltados para ensino de lingua inglesa, mas
acompanhando o ritmo e entonacdo normal entre nativos. Como hé a transcrigdo, ¢
possivel de ser trabalho em sala de aula porque mesmo os alunos com dificuldades
conseguem acompanhar.

O aplicativo ndo apresenta atividades de aquecimento ou producdo sobre os
dialogos, entdo cabe ao professor fazer essa preparacao em separado. Ja nas atividades de
gramatica ¢ possivel fazer atividades em que se checa o aprendizado, ou seja, ndo ¢
somente um exercicio de ouvir um didlogo sem testar o que foi adquirido, como ocorre
na outra sessao. Apesar disso, ha como o professor checar o desempenho do aluno fora
da sala de aula, através do setor de relatorio das atividades, mas sem saber a quantidade
de erros e acertos.

Dos doze alunos envolvidos no projeto, apenas trés nao fizeram as atividades. Um
deles ndo fez nenhuma porque ndo pdde inserir o aplicativo em seu celular e ndo teve
interesse em fazer com os colegas de classe e os outros dois ndo fizeram todas as
atividades estipuladas pelo professor, participando somente das que foram realizadas em
sala de aula, apesar de terem sido estipuladas algumas atividades para serem realizadas
fora do horério de aula.

Quanto a participacao dos alunos, o maior motivo do engajamento dos alunos nas
atividades foi o fato do aplicativo estar disponivel para se realizar as atividades a qualquer
momento, ser de facil utilizacdo e com temas da atualidade.

Deste modo, pode-se perceber que ¢ viavel, funcional, interativo e ludico o uso
deste aplicativo tanto em sala de aula quanto fora dela, desde que com as devidas
orientagdes de como utilizar, bem como as suas finalidades.

3.2 Cambridge English 1500 Conversation

O segundo aplicativo utilizado numa outra classe com oito alunos, foi o
Cambridge English 1500 Conversation, que também tem acesso através do site com as
mesmas fungdes, mas que ndo foi utilizado. E gratuito e é adequado para estudantes nos
mesmos niveis do anterior, pré-intermediario, intermediario e pré-avangado devido ao
nivel de complexidade das li¢des.

O maior atrativo do aplicativo ¢ o seu visual, extremamente colorido e ludico. Ha
a possibilidade de usar fone de ouvido ou auto-falantes.

Os temas sdo, em sua maioria, de General English, com poucos temas de Business
English ou assuntos voltados para a tecnologia. Ha também 150 audioBooks, mas que
nao ¢ o foco desta pesquisa e ndo foram utilizados.
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Sao varios tipos de atividades apresentadas, sempre com 4udio incluido, conforme
figura abaixo:

Figura 3 — Parte do contetido das atividades do Cambridge English 1500 Conversation
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Fonte: Cambridge English 1500 Cénversation, 2019

Os temas das atividades sdo variados, algumas com didlogos, com temas do dia a
dia, exercicios de pronuncia, perguntas para debates sobre o tema do 4udio, dicas de
expressdes e alguns pontos gramaticais. O aplicativo ndo apresenta atividades de
aquecimento ou produ¢do sobre os didlogos, como no anterior, entdo cabe ao professor
fazer essa preparacao em separado.

Dos oito alunos envolvidos, apenas um nao participou, alegando ndo ter espago
de armazenamento em seu celular. O nivel de comprometimento na realizagdo das
atividades foi da grande maioria, j& que um aluno ndo fez e outros dois ndo terminaram o
que foi proposto.

O aplicativo ¢ ainda mais ladico que o anterior, mas os alunos tiveram mais
dificuldades em localizar as atividades. Assim como o anterior, ele € totalmente gratuito,
0 Unico inconveniente ¢ a quantidade de propagandas que aparecem a todo momento
atrapalhando a visualizagdo na tela e desconcentrando na execucdo da atividade.

4. Resultados desejados e obtidos
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No caso da tecnologia movel, as caracteristicas visuais arrojadas, com cores e
desenho grafico atraente, estimulam muito o contato digital, o que atraiu a aten¢do dos
alunos. O fato de terem facil acesso a informag¢ao e com temas atuais, também foi outro
fato que conquistou a participacao ativa de todos os alunos em sala de aula, mesmo os
que ndo conseguiram, por um motivo ou outro, baixar o aplicativo em seus celulares.

O estimulo da habilidade auditiva de uma forma diferente também foi um fator
importante a ser considerado. Zanchetta Junior (2012) afirma que as caracteristicas
auditivas, com uma condic¢ao de produ¢ao de som de qualidade, potencializam e ampliam
a capacidade de armazenamento da informagdo. Neste caso, com o uso de fones de
ouvido, o som fica ainda mais puro do que com caixas de som, facilitando a compreensao
do audio e, assim, estimulando o aprendizado de uma forma ladica. Todos os alunos
utilizaram fones de ouvido, € mesmo os que ndo tinham, receberam um para a aula para
a realizagdo das atividades, ou seja, a participagdo foi unanime. Para algumas atividades
ndo era necessario o uso de fone e sim, somente de um autofalante proporcionado pela
professora.

Foi possivel perceber a melhora tanto na habilidade auditiva quanto na aquisi¢cao
de vocabulario, que era algo muito desejado. Outra melhora obtida foi haver uma forma
mais autonoma de aprender, com trabalho colaborativo e prolongamento do aprendizado,
j& que o acesso poderia ser fora da sala de aula.

As vantagens de dispositivos méveis para a aprendizagem apresentadas pelos
alunos sobrepdem as frustragdes de aprender a utilizar o equipamento para aprendizagem.
Foi observado também que os alunos ainda mencionaram os desafios com os dispositivos
pelo fato de o terem mais como uma distragao.

O fato de ter o acesso a aprendizagem a qualquer hora, em qualquer lugar, foi um
dos beneficios significativos respondidos pelos alunos.

5. Consideracoes finais

O uso planejado de tecnologia movel em sala de aula pode trazer modificagdes
importantes nas formas de a¢do dos professores de lingua estrangeira, criando préaticas
pedagogicas e novas formas de se pensar o curriculo, conduzindo a mudangas no
ambiente da sala de aula.

Este tipo de aprendizagem moével ajudou a melhorar a aquisi¢do da lingua
estrangeira porque os alunos se encaixaram em um contexto que tornou o processo de
estudo mais atrativo, motivador e inovador. Deste modo, os alunos conseguiram ampliar
a aquisicdo de habilidades, melhorar as competéncias linguisticas e potenciar o tempo de
estudo pelo fato de poderem acessar o celular em qualquer lugar e a qualquer momento.

A tecnologia movel ¢ uma ferramenta muito adequada no desenvolvimento de
habilidades cognitivas de andlise € compreensao dos problemas, além da habilidade para
a construgdo logica de possiveis maneiras de resolver tais problemas. Ao se ouvir um
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dudio quantas vezes forem necessarias e ao se realizar exercicios de pratica de
compreensdo auditiva os alunos descobrem diferentes formas para aprimorar suas
dificuldades pessoais.

Sendo assim, pode-se perceber que o uso de aplicativos de ensino de linguas em
sala de aula é valido, ¢ eficiente e atraente, sendo mais uma ferramenta a ser utilizada em
sala de aula para aprimorar o trabalho do professor.

Espera-se que a utiliza¢do desta tecnologia torne as aulas ainda mais interessantes
com mais essa forma de aprendizagem, ja que aliard esse recurso tecnolégico com o
aprendizado da lingua estrangeira.
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