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RESUMO: O presente artigo apresenta os resultados de uma breve revisdo bibliografica sobre o
tema “adaptacdo linguistica e cultural de expatriados hispano-americanos no Brasil” que visou
identificar quais sdo as principais barreiras e dificuldades enfrentadas por esses expatriados. Como
objetivos especificos procurou verificar se a adaptagdo dos expatriados é facilitada por uma possivel
semelhanga cultural e linguistica. Os resultados ndo confirmaram a hipétese de maior facilidade na
adaptagdo, pois foram identificadas algumas barreiras na comunicagdo e preconceitos.

PALAVRAS-CHAVE: Adaptagéo cultural; Expatriagdo; Comunicagéio intercultural; Expatriados
hispano-americanos.

ABSTRACT: This article presents the results of a brief bibliographical review on the topic “Linguistic
and cultural adaptation of Hispanic-American expatriates in Brazil”, which aimed to identify the main
barriers and difficulties faced by these expatriates. As specific objectives, it sought to verify whether
the adaptation of expatriates is facilitated by a possible cultural and linguistic similarity. The results
did not confirm the hypothesis of easier adaptation, as some communication barriers and prejudices
were identified.

KEYWORDS: Cultural Adaptation; Expatriation; Intercultural communication; Hispanic American
expatriates.

187 ISSN 2526-4478 @ 0]

Revista CBTeclLE, S&o Paulo, SP, vol. 6, n. 1 (jul/2022) BY _NC
Disponivel em: https:/ /revista.cbtecle.com.br/



Revista

F__

B N
Coleténea Y
ec Brasileira sobre e
Tecnologias e
Linguagens na Ui e inesg Peror Fethouza GOVERNO DO ESTADO

Educagéo DE SAO PAULO

INTRODUCAO

Este artigo é um recorte de um trabalho de concluséo de curso em Automagdo de Escritérios e
Secretariado (BARBOSA; LOPES, 2021) apresentado na Faculdade de Tecnologia de Sdo Paulo
(FATEC SP) sob a orientagéio da professora Glauce Gomes de Oliveira Cabral.

Uma das fungdes do profissional de Secretariado é lidar diretamente com executivos
estrangeiros provenientes de expatriagdo e seu trabalho depende do sucesso deste relacionamento.
Para isso deve-se considerar algumas das dificuldades enfrentadas pelos expatriados na sua
adaptacdo, entre elas, o idioma, o entendimento de nossa cultura e da forma como trabalhamos, a
fim de melhor realizar sua missdo neste contexto.

Optamos por focar em expatriados nativos de paises hispano-americanos, pois muitos deles
sdo provenientes de paises vizinhos com lingua, cultura, clima e economia semelhantes & nossa. Por
essa razdo, pensamos que essas semelhangas poderiam facilitar o processo de adaptacdo, o que
despertou nosso interesse por pesquisar se isso é de fato veridico e quais séo as dificuldades
encontradas por eles.

Essa pesquisa é importante, pois contribui com a compreensdo do papel do profissional de
Secretariado como facilitador da adaptagéio tanto linguistica como cultural do expatriado hispano-
americano, para que futuros egressos da drea possam estar melhor preparados para cumprir esta
fung¢do, quando enfrentarem semelhante desafio.

Este artigo corresponde a uma pesquisa documental de cardter exploratério com o uso da
metodologia qualitativa. Foi realizada uma revisdo bibliogréfica sobre o tema, centrada em estudos
que se pautaram em entrevistas a expatriados hispano-americanos, contando também com alguns
relatos de expatriados de diversas origens.

O presente artigo estd dividido em sete itens, a saber: introdugcdo, fundamentagéo tedrica,
metodologia e instrumento da pesquisa, andlise dos resultados, consideragdes finais e referéncias

bibliograficas.

EXPATRIACAO E ADAPTACAO CULTURAL

Segundo Ferrari (2012, p. 182), atualmente por causa de aquisi¢cées, fusdes ou abertura de
novas subsididrias as organizag¢des precisam enviar seus executivos para conhecer o novo local, seus
costumes e tragos da cultura local. O objetivo é adaptar o novo ambiente ao modelo de gestdo da
matriz, mas para isso os executivos precisam adaptar-se eles mesmos o antes possivel.

Antes de prosseguirmos convém falar do que se trata a expatriagdo. Martins
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(2012), define o ato de expatriar como “acdo de transferir um profissional, sua familia e filhos
T . . . y N
para outra subsididria da empresa, localizada em outro pais e, obviamente, em outra cultura”. Ndo
é dificil imaginar que nessa transferéncia havera dificuldades que o profissional pode vir a enfrentar,
sendo uma delas a adaptacdo cultural e linguistica, ndo apenas do profissional, mas também da
familia dele.

A vista disso, uma preparacgdo cultural e linguistica do expatriado se faz necessdria e,
também, de sua familia, como bem sugere Freitas (2000, p. 87), que alerta que muitas empresas
acabam negligenciando a familia do expatriado no processo. Essa afirmacdo é reforcada por
Sebben (2008, p. 72) que aponta que “no relatério mundial do ERC (2006) aparece como causa
majoritdria dos retornos precoces problemas familiares como md adaptagdo das esposas, filhos,

A c s P
problemas conjugais e soliddo”. Como vemos, essa negligéncia pode causar o fracasso da

expatriagdo do profissional.

CHOQUE CULTURAL E CUTURA ORGANIZACIONAL

Se o expatriado ndo for devidamente preparado, ele pode sofrer um choque cultural. A
intensidade e durac¢do desse choque, de acordo com Freitas (2000, p. 28), varia de individuo para
individuo e depende das ideias de cada um e da din@mica intrapsiquica da mente dessas pessoas.
Segundo Freitas (2000, p. 27) “choque” é “uma experiéncia psicolégica tida como sofrida e dolorosa
para um individuo, que o faz mergulhar na confusdo, na insegurangca e na desorientagdo a respeito
de si mesmo e do seu mundo”. Tendo isso em vista, ndo é de se estranhar que quando um expatriado
chega a um pais com culturag, idioma e caracteristicas diferentes do seu, ele possa ficar completamente
desorientado e se sentir impotente perante algumas situacdes, com medo de cometer erros e de passar
por uma situagdo vergonhosa. Essas sensacdes e sentimentos, com toda certeza, impactam na
experiéncia e trabalho do executivo expatriado sendo um motivo potencial de fracasso e desisténcia
do processo.

Para Hofstede (2001, p. 9, apud QUEZADA, 2010, p.13), cultura pode ser definida como “a
programacdo coletiva da mente que distingue os membros de um grupo ou categoria de pessoas de
outro.” Segundo Quezada, (2010, p.13) Hofstede refere-se a quatro conceitos, que compdem a
cultura, a saber: simbolos, herdis, rituais e valores. No caso das empresas, todas tém uma cultura que
se conhece como Cultura Organizacional, a qual, segundo Lacombe (2008, p. 355), é um “conjunto
de valores em vigor numa empresa, suas relagdes e sua hierarquia, definindo os padrées de

comportamento e de atitudes que governam as agdes e decisGes mais importantes na administragdo”.
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O autor (ibid.) também constréi outras definicdes, mas todas relacionadas a crengas, valores, costumes
e comportamento.

Ainda de acordo com Lacombe (2008, p. 355), a Cultura Organizacional é diferente em cada
empresa, ou seja, seus valores, visdo e forma de trabalho variam. Se essa cultura j& é diversificada
dentro de um Unico pais, trabalhar numa empresa em um pais diferente é algo realmente desafiador,
lidar com colegas, documentacdes, tradi¢bes, regras e valores da organizagdo é uma tarefa dificil.
Por isso, tanto para a adaptagdo cultural quanto para a organizacional, o expatriado precisard de
alguém que o auxilie no dia a dia, nGo apenas a ele, mas também a sua familia.

Sendo assim, conhecer bem e estar ciente de como funciona a Cultura Organizacional na
empresa em que trabalha é um fator que pode ajudar o expatriado a compreender e se ajustar a

esse novo ambiente, colaborando no desenvolvimento da convivéncia e comunicagéo intercultural.

COMUNICACAO INTERCULTURAL

Devido a globalizagdo, o contato com outras culturas e idiomas se torna cada vez mais comum
dentro das empresas, e as relagdes profissionais sGo fortemente impactadas por essa diversificacdo,
exigindo adaptagdo das organizagdes, para ter sucesso no mercado, como apresenta Ferrari:

[...] o desenvolvimento das pessoas para enfrentar o processo de internacionalizagéo — como
a expatriagdo e a repatriagdo [...] — tudo isso tem demandado um esfor¢o do fluxo de comunicagdo
para alcangar a exceléncia dos negécios. (FERRARI, 2012, p. 184)

1

Para um melhor entendimento do conceito “intercultura

somado & comunicacgdo, Ramos (2009,
p. 18) explica que esse termo envolve a comunicacdo e o relacionamento entre grupos e individuos
de diferentes culturas, a interagdo entre esses mundos distintos.

Uma vez entendido o conceito de intercultural, é facil compreender a importdncia de ter esse
tipo de comunicagdo, principalmente nas empresas multinacionais, onde os relacionamentos
interculturais nos negédcios sdo muito frequentes. Uma das exigéncias da abordagem intercultural,
conforme Ramos (2009, p. 19), é “aprender a dialogar com as outras culturas e aprender a conhecer
o outro e as suas tradigdes e culturas”. A falta de prdtica destas a¢des pode causar uma falha na
comunicagdo, como esclarece Damen:

[...] a interagdo de padrdes culturais variados, crencas e valores que cada interlocutor traz ao
processo de comunicagdo intercultural deve ser reconhecido em todo ato comunicativo; quanto maior
a variagdo destes padrdes, mais forte torna-se a forga divisiva de tais variantes e maiores séo as

chances de falhas na comunicagdo. (DAMEN, 1987, p. 24)
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Dessa forma, para que a comunicacdo flua da melhor forma possivel é preciso um profissional
com essa competéncia intercultural, e o profissional de Secretariado Executivo desempenha essa
fungdo como um elo de comunicagdo entre todos os campos da empresa, o que o torna apto para

auxiliar expatriados e demais colegas de trabalho na comunicagdo.

ADAPTACAO LINGUISTICA E INTERCULTURAL

No que se refere ao idioma, ou idiomas, usados no contexto da expatriagdo e sua inter-
rela¢do, a Pragmadtica Intercultural traz luz a aspectos relevantes que devem ser considerados para
uma melhor adaptagdo linguistica e cultural do expatriado e do profissional de Secretariado.

Para Kecskes (2014, p. 18) “o foco da Pragmdtica Intercultural é a comunicagdo intercultural
que envolve interagdes entre pessoas de diferentes culturas usando uma linguagem comum™! e o autor
(ibid., p. 21) acrescenta: "Pragmatica é sobre significado; é sobre o uso da linguagem e os usudrios.
E sobre como o sistema de linguagem é empregado em encontros sociais.”

O estudo da Pragmadtica Intercultural é importante, j& que ela trata de como a mensagem
serd entendida pelo receptor. Com base em Kecskes (2014, p. 62), podemos afirmar que a natureza
da falha de comunicagdo é diferente da que ocorre na gramdtica, pois esta, quando mal-empregada,
resulta em nenhuma mensagem passada, ou ndo totalmente; no caso da Pragmdtica Intercultural,
porém, a mensagem pode ser entendida de forma errada.

Para que isso ndo acontega, Kecskes (2014, p. 66-80) sugere que se deve ser desenvolvida
uma “competéncia pragmdtica”, cujo desenvolvimento se dd por meio da socializagdo linguistica e da
interacéio social. E nela que s&o aprendidas a cultura e a forma apropriada de dizer as coisas e de
organizar as ideias.

A socializagdo pragmdtica é um processo continuo e constante que depende de muitas
varidveis, incluindo: a idade, a motiva¢do pessoal e o ambiente sociocultural em que o falante se
encontra. Isso acontece porque:

Quanto mais velho for o falante de uma segunda lingua, mais ele confia no seu sistema
conceitual dominado pela sua lingua materna e mais resistente ele é a qualquer mudanga pragmdatica

que ndo concorde com o sistema de valores e normas dela. (KECSKES, 2014, p. 80)3

1 ~ . e . ~ . o e e P . . .
Tradugdo nossa, do original em inglés: “The focus of intercultural pragmatics is intercultural communication that involves interactions among people from
different cultures using a common language”.

2 Tradugdo nossa, do original em inglés: “Pragmatics is about meaning; it is about language use and the users. It is about how the language system is
employed in social encounters”.

3 Tradugdo nossa, do original em inglés: “The older the L2 language users are, the more they rely on their L1-dominated conceptual system, and the more
they are resistant to any pragmatic change that is not in line with their L1-related value system and norms”.
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Ainda com base em Kecskes (2014, p. 66-80), mesmo que ele viva no ambiente social do
idioma, ndo é garantido um acesso total a ele por diversos motivos pois mesmo que ele conhegca muito
bem as normas e expectativas da lingua-alvo, pode ndo agir de acordo com elas por resisténcias
internas que podem estar ligadas ao apego a sua cultura, por exemplo.

No contexto de expatriagdo, o estudo da Pragmadtica Intercultural pode auxiliar o profissional
de Secretariado a entender melhor as dificuldades do expatriado, e a sugerir de forma mais critica,
quando solicitado, atividades culturais e sociais que possam de fato ajudar na sua adaptagdo

linguistica e cultural considerando seu contexto e entendendo os seus limites.

PRAGMATICA INTERCULTURAL E ASPECTOS LINGUISTICOS

A lingua portuguesa e a espanhola tém palavras que se assemelham e, de acordo com
Gregolin (2008, p. 15), ndo quer dizer que essas palavras tenham o mesmo sentido, pois quando se
desconhece o contexto e as regras aplicadas a essas palavras, é comum associd-las a lingua materna,
e deduzir o significado com base nela. E é justamente essa deducdo que pode causar
desentendimentos. Destacamos dois desses aspectos que abordaremos do ponto de vista da
Pragmdtica.

Um dos maiores objetivos da Pragmdtica, segundo Gregolin (2008, p. 9), é “como interpretar
os enunciados e quais interpreta¢cdes dependem do que foi dito e quais outras dependem de
inferéncia e pressupostos.”, em suma, o estudo das interpretacdes, tanto do falante quanto do ouvinte.
Hé& alguns temas no espanhol que podem gerar mal-entendidos para falantes luséfonos como, por
exemplo, a forma de agradecer e responder ao agradecimento. Em portugués hd uma tendéncia a
se agradecer por diversas coisas, como quando alguém nos dd uma informagdo na rua, quando fazem
o que pedimos, até mesmo quando recebemos o troco em uma loja, j& para falantes de espanhol,

nem sempre tantos agradecimentos ndo s@o necessdrios, como afirma Gregolin (2008, p. 16):

[...] um falante nativo de espanhol talvez ndo agradecesse a cada vez que lhe passassem o
sal, o pdo, a dgua etc. Por outro lado, um brasileiro se sentiria na obrigagdo de agradecer
com um “obrigado(a)” a todas as coisas que lhe fossem feitas por outras pessoas, pois a
repeticdo de agradecimento, para os brasileiros, produz o efeito de cortesia. (GREGOLIN,
2008, p. 16)

Ainda na linha da Pragmdtica, ao comparar a cortesia em pedidos de desculpas dos
participantes do Reality Show brasileiro Big Brother Brasil e de sua vers&o argentina Gran Hermano,
Lima (2012, p. 122), em sua disserta¢cdo de mestrado, concluiv que em uma discussdo o brasileiro
tende a querer “parecer bom”, ou seja, mesmo que isso signifique deixar sua prépria opinido de lado,

reagird de forma que o faga parecer uma boa pessoa, como ser contra qualquer tipo de preconceito,
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por exemplo; o argentino, por sua vez, busca “parecer justo”. Isso quer dizer que eles defendem sua
opinido mesmo que prejudique o relacionamento com os outros participantes e com o publico.

Assim sendo, os idiomas podem ter similaridades, e muitas traduges equivalentes (como
“obrigado(a)”/“gracias”), porém mesmo tendo significados semelhantes, dependendo do contexto, a
compreensdo do que foi dito ou ndo dito é prejudicada, causando intrigas e mal-entendidos, como j&
dissemos.

De acordo com Cabral (2014, p. 21-22), os brasileiros tendem a pensar na lingua espanhola
como de fdcil entendimento, porém assumir essa ideia equivocadamente faz com que as diferencas
que existem nos idiomas sejam ofuscadas por essa facilidade, causando uma “ilusdo de facilidade™.
O Mercado, por sua vez, utiliza esse pensamento para vender cursos que garantem a fala imediata
do idioma, prejudicando, assim, que as diferencas linguisticas aparecam de fato. Nesse sentido,
Cabral (2014, p. 22) diz que:

[...] quando essa materialidade surge e irrompe como real da lingua e expde essas diferencas,
ocorre um encontro-confronto que pode levar o aprendiz ao desejo de permanecer na confortével
etapa anterior, aquela na qual ele se mantém na "admiragéo do canto”, reproduzindo sequéncias
sonoras como se fossem lingua, pois algo ndo lhe permitiria, como diz Revuz (1998, p. 222), "passar
do canto ao sentido". (CABRAL, 2014, p. 22).

Devido a essa “ilusdo de facilidade”, como destacou por Cabral (2014), hd aprendizes que
podem ficar abalados ao perceber que as linguas ndo sdo tdo semelhantes assim, e reproduzirem o
que assumem como correto sem compreender de fato o significado pragmatico de suas palavras,
sendo este mais um fator que pode causar desentendimentos na socializagdo entre falantes do
portugués e do espanhol.

Consideramos que esses aspectos e outros mais que veremos ao longo do artigo, sejam

estudados e levados em conta na relagdo entre brasileiros e hispano-americanos.

METODOLOGIA

Este artigo é baseado numa pesquisa de cardter exploratério com o uso da metodologia
qualitativa. Segundo Gil (2008, p. 27), o objetivo da pesquisa exploratéria é proporcionar maior
familiaridade com o fato pesquisado, que geralmente é um assunto com pouco ou nenhum estudo
anterior, e envolve o levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. Esses métodos foram usados ao analisar as entrevistas coletadas por meio da revisdo

bibliografica como explicaremos a seguir.
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A fundamentagdo tedrica para este artigo foi construida por meio dos principais conceitos
abordados em estudos j& publicados sobre o tema da expatriagdo de hispanoamericanos para o
Brasil. Apds observar que alguns conceitos se repetiam procuramos seleciond-los para inclui-los em
nossa pesquisa. Para a revisdo da literatura focamos em estudos que apresentavam entrevistas com
hispano-falantes da América Hispdnica, visando nos aproximar de uma pesquisa de campo, ainda
que de forma indireta.

Os estudos que consultamos abordam até mesmo outras nacionalidades, porém aqueles com
mais quantidade de conteddo relacionado aos hispano-americanos foram priorizados na sele¢do que
fizemos. Por fim, comparamos o que foi tratado na fundamentagdio tedrica com os estudos da revisdo
de literatura, fazendo confrontos com o que foi discutido na teoria e o que foi apresentado na pratica,

ou sejd, nas entrevistas.
REVISAO DA LITERATURA

ESTEREOTIPAGEM

A primeira revisdo é do artigo “Expatriados no Brasil: Diferentes Nacionalidades, Diferentes
Percepgdes”, escrito por Hélio Arthur Reis Irigaray e Sylvia Constant Vergara, da drea de
Administragéio, publicado na revista Gestdo Organizacional em 2010.

Este artigo busca analisar se a visdo que os expatriados tém do Brasil difere, de acordo com
a sua nacionalidade, e foi realizada em uma empresa norte-americana de telecomunicagées
localizada em Sdo Paulo. Foram entrevistados trés gerentes expatriados: um norte-americano, um
holandés e um colombiano. Em nossa revisdo, focaremos na entrevista do expatriado da Colémbia.

Foram feitas duas questdes aos expatriados: “a discrepdncia em percep¢des pode ser
justificada pelas diferentes nacionalidades? Como o Brasil e os brasileiros sdo percebidos pelos
expatriados em fungdo de seus paises de origem?” (IRIGARAY e VERGARA 2010, p. 50). Durante a
entrevista, o maior problema foi a estereotipagem relatada pelo expatriado colombiano,
denominado apenas como “Juan”, identificada na seguinte situagdo: os colegas de trabalho de Juan
o julgaram por ter entregado seu primeiro projeto antes do prazo dizendo “vocé nem parece latino-
americano, respeita os prazos” (ibid., p. 54). Por sua vez, Juan também apresentou uma visdo
estereotipada ao dizer “por que eu ndo deveria [entregar o projeto antes do prazo]? Afinal de
contas, eu trabalho para uma empresa norte-americana”, o que, para os autores (ibid., p. 54) seria
uma atribuicdo de seriedade & empresa pautando-se apenas na origem dela.

Essa “latinidade” que |lhe é atribuida pelos brasileiros néo produz uma real aproximagéo ou

igualdade, como se poderia supor, na prdtica o colombiano Juan se sente desrespeitado e pouco
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valorizado e nem mesmo reconhecido como uma autoridade, j@ que os funciondrios quando tém uma
duvida, recorrem aos outros dois gerentes expatriados (um holandés e um norte-americano), e néo o
consultam: “Eu me pergunto se eu sou transparente, invisivel ou se eles me enxergam como um colega
do mesmo nivel deles e néio um gerente, como de fato eu sou” (ibid., p. 54). Essa maneira de tratar
como inferiores os hispano-americanos e como superiores os europeus e norte-americanos como
superiores é a reprodugdo nos dias de hoje, hdbitos do Brasil Colénia (ibid. p, 55).

De acordo com os pesquisadores (IRIGARAY e VERGARA, 2010, p. 57), a imagem que o
colombiano Juan tinha do Brasil, antes de se mudar para o pais, é diferente da dos outros dois
expatriados, que tinham uma visGo paradisiaca do Brasil, enquanto Juan ndo compartilhava da
mesma visdo, pois j& sabia o que esperar, uma vez que, segundo ele, “tudo é América do Sul” (ibid.,
p. 57). Assim sendo, conforme os autores (ibid., p. 57) ele foi vitima de uma “armadilha de
semelhangas”, pois acreditava que os costumes ndio seriam tdo distintos e, pelo idioma ser similar, ndo
haveria problemas na comunicagdo. Apds morar um tempo no Brasil, no entanto, Juan percebeu que
o povo brasileiro ndo se vé como latino-americano, uma vez que, segundo os autores (ibid., p.

58), “é arrogante, prepotente e se dirige a ele sempre com ar de superioridade”.

Como resposta as duas questdes feitas no estudo de Irigaray e Vergara (2010, p. 59), que
mencionamos mais acima, a percepg¢do dos expatriados em rela¢do ao Brasil é diferente ndo apenas
dependendo da sua nacionalidade, mas também devido & forma como os comportamentos dos
brasileiros sdo entendidos pelos estrangeiros. Dessa forma, advertem os autores (ibid.), “os
esteredtipos prevalecem sobre as caracteristicas individuais”.

De nosso ponto de vista, achamos interessante destacar que supor que essa semelhanca cultural
latina facilitaria o entrosamento entre os brasileiros e demais latinoamericanos é uma ideia muito
precipitada, afinal, esse foi justamente o maior problema que o expatriado colombiano encontrou
durante seu convivio com os brasileiros juntamente com a estereotipagem sofrida por ele. Essa
semelhanga, porém, se apresenta como uma faca de dois gumes, pois, ao mesmo tempo que pode de
fato facilitar a comunicacdo, o comportamento difere quando comparado ao dispensado aos
expatriados europeus e norte-americanos. Como justificativa para isso, Irigaray e Vergara (2010, p.
58) concluem que “a sociedade brasileira sofre da Sindrome de Estocolmo, ou seja, ela se apaixonou
pelos seus sequestradores (os valores eurocéntricos e visdes norteamericanas), com os quais mantém
uma prazerosa relagdo masoquista”. Tal afirmagdo nos faz refletir sobre o qudo pouco evoluimos

socialmente e mantemos uma concepgdo estereotipada das nacionalidades e pessoas.

LINGUA E CULTURA
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A revisdo a seguir diz respeito a dissertacdo de mestrado apresentada por Cldudia Yolanda
Paz Quezada, de 2010, nomeada como “Barreiras culturais na comunicagcdo e na adaptagdo de
expatriados”. No que se refere aos paises hispano-americanos, para a dissertagdo, foram realizadas
entrevistas com sete expatriados de cinco paises, a saber, Argentina (2), Coldmbia (2), Chile (1),
Equador (1) e Peru (1).

Além de entrevistas, foi realizada uma revisdo da literatura que abrange, dentre outros, os
seguintes temas que exporemos brevemente nesta revisdo por serem pertinentes ao tema deste artigo:
iceberg cultural e fases da experiéncia vivida pelos expatriados.

Para Sundaram e Black (1995, apud QUEZADA, 2010, p.13) a cultura pode ser concebida
como um iceberg em trés niveis; artefatos, valores e pressupostos. Os artefatos representam a parte
visivel da cultura e, submerso em dgua, se encontram os valores e os pressupostos, os quais
representam a parte implicita e ndo facilmente observdvel da cultura como opinides, convicgdes e
filosofias.

Visando entender melhor como acontece o choque cultural, Quezada (2010, p. 40) cita as
quatro fases da experiéncia vivida pelos expatriados propostas por Joly (1996), sdo elas:
encantamento ou lua de mel, negativismo extremo ou hostilidade, distdncia ou integragdo (ajuste) e
choque da volta ou adaptacdo.

No que tange & avaliagdo dos resultados, a primeira questdo referente aos
hispanoamericanos foi a linguistica. Quezada (2010, p. 70-71) conta que o expatriado colombiano
ressalta que apesar da semelhanga entre o portugués e o espanhol, a gramética do portugués é dificil
e os sons sdo muito diferentes. Ele também ressalta que desistiu de aprender a gramdtica normativa
do portugués, porque nem os brasileiros a conhecem. Ao mesmo tempo, ele detecta certa forma
indireta e informal na comunicagdo:

Aqui o que se deve apreender é a linguagem da rua porque até na esfera dos negécios ndo
hd formalismo com a lingua. Antes me esforcava para que nas minhas reunides meu portugués se
escutasse correto, mas me disseram que estava falando um portugués antigo. (QUEZADA, 2010, p.
71)

No caso do expatriado argentino, Quezada (2010, p. 86) menciona que a percepgdo é a de
que: “ds vezes sinto que ndo me expresso bem, e para isso tenho que fazer gestos com as mdos e
cabeca ou falar devagar para que os brasileiros entendam melhor o que quero dizer”. O expatriado
equatoriano, por sua vez, relata algo semelhante ao argentino, pois para ele a lingua é dificil (ibid.,

p. 86) e a cultura brasileira é muito diferente da dos paises da América Latina (ibid., p. 74).
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Nesse sentido, Quezada (2010, p. 88) baseada nas respostas dos expatriados hispano-
americanos, afirma que se pode dizer que as culturas desses paises sGo muito mais conservadoras,
fechadas e religiosas que a brasileira. Nesse contexto, o expatriado peruano compara sua cultura
com a nossa dizendo que “Peru ainda é até um conservador medieval” (ibid.), enquanto a expatriada
argentina comenta que a cultura do seu pais é

“mais de familia” (ibid.).

Outra barreira identificada foi a burocracia e o mau servigco. Segundo Quezada (2010, p.
81), o expatriado colombiano enfrentou problemas para renovar seu visto:

N&o entendo para qué tanta coisa que pedem, o pior é que ndo dizem de vez todos os
documentos que precisam, a minha empresa me ajuda com esse processo, mas em algumas situagdes
tenho que fazer as coisas pessoalmente. Irrita-me ir tantas vezes a Policia Federal! (QUEZADA, 2010,
p. 81)

Como foi abordado no item 1.1, sobre o choque cultural, por meio da leitura dessa dissertagdo
pudemos perceber que, por um lado, o choque cultural é inevitdvel e geralmente ocorre em quatro
estdgios, nos quais sentimentos de encantamento e otimismo postergam sentimentos desagraddveis e
negativos; por outro, que o sucesso da expatriagdo depende da aceitagdo e superagdo destes Ultimos.

No que tange & adaptagdio cultural, conforme o conceito de iceberg cultural de Quezada
(2010), hd valores e pressupostos que s@o a base de toda expressdo cultural, por isso é necessdrio
preparar o expatriado especialmente no que diz respeito a estes, pois sdo dificeis de identificar e
essenciais para o sucesso da adaptagdo.

Em rela¢do ao idioma, como visto no item 2.1, o estudo da Pragmdtica Intercultural é uma
otima ferramentaq, j& que trata exatamente do entendimento dos valores que regem as linguas e as
culturas, essenciais para uma boa comunicagdo. Pela fala do entrevistado colombiano podemos notar

tanto a importéncia da socializagdo pragmdtica quanto a ilusdo de facilidade, expostas no item 2.1.

O COMPLEXO DE GULLIVER

A préxima revisdo corresponde ao artigo “Estrangeirismo e Complexo de Gulliver: brasileiros
na percepg¢do de expatriados de diferentes origens” de 2013, elaborado por Maria Luisa M.
Teixeira, Bruno F. V de Araijo e Elise Mendes, pesquisadores da drea de Administra¢do. Para este
estudo foram realizadas entrevistas com dezesseis expatriados hispano-americanos de oito paises, a
saber, Argentina (4), Colémbia (1), Chile (1), México (3) Paraguai (3) Peru (1), Uruguai (1) e

Venezuela (2).
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Como abordagem tedrica o artigo faz uma reviséo sobre os conceitos de Complexo de
Gulliver e Estrangeirismo para compreender como expatriados de diversas origens, residentes no
Brasil, percebem a relagdo do brasileiro com eles no ambiente corporativo.

De acordo com Teixeira et al. (2013, p. 464), o conceito de Complexo de Gulliver, proposto
pelo filésofo e psicdlogo Brachfeld (1951), discipulo de Adler (1956), foi nomeado com base no
classico romance “Viagens de Gulliver” de Jonathan Swift (1998 [1735]):

O Complexo de Gulliver se aproxima da noc¢do adleriana de Complexo de Inferioridade no
que tange & referéncia aos mecanismos de compensacdo que as pessoas buscam para minimizar
sentimentos de inferioridade. Porém, Brachfeld (1951) adota um enfoque baseado na Psicologia
Social que ultrapassa o dmbito individual de andlise, direcionando-se a uma aplicagéo social da
teoria de Adler (1956, 1964) e analisando seu emprego no estudo de culturas nacionais, etnias e nas
condi¢des de trabalho. (TEIXEIRA et. al., 2013, p. 464)

O estudo de Teixeira et. al. conta com seis proposi¢des, confirmadas pelas entrevistas com os

expatriados, conforme pode ser observado na figura 1:

Figura 1- Metdafora visual integrativa das proposicdes da pesquisa

Relacionamente com expatriados de Relacionamento com expatriados de paises
paises latinos-americanos desenvolvidos

o
[y

: Negagdo da laumidade P3: Desprezo pela A Latina P2: Negacio da brasilidade P2: Desprezo pelo Brasil

P4: Desprezo pelo Brasil

)

5: “Malandro-mor”™ P5: Despreza pela A Latina P4: Malandragem (jeitmho)

[Supeﬁoﬂdade(Com.p.]] [ ferioridade ] (Superioridade (Comp.)| | Inferioridade J

g P6: A similaridade com o H

P1: Arrogancia para com o “1rmao colomzado™ esl:ra&garo.—_pa:.:d als pode P1: Fixagao pelo “Estrangeiro-Pai Ideal®
levar a experiéncias tipicas do

outre grupo de expatriados.

{ Superioridade (Compensagiio) l * l Inferioridade I

Fonte: (TEIXEIRA et al., 2013, p. 472)

No que tange ao relacionamento com expatriados “latino-americanos”, Teixeira et al. (2013,
p. 469) relata que alguns brasileiros tentam depreciar a imagem do expatriado hispano-americano
que se dpresenta como uma ameaga em termos de desempenho:

Vdrias vezes eu percebo que os brasileiros ndo gostam que eu tenha um desempenho superior.
Se eu tento me comportar de maneira profissional, eles me perguntam coisas irdnicas sobre o Peru [...]

tentando me desqualificar (E31, peruano, homem).
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Uma vez, cumpri uma meta e uma pessoa disse: “Olha sé o cucaracho (barata em espanhol é
cucaracha), mandou ver!” (E23, mexicano, homem).

Fiz uma reunido e cobrei pontualidade. Sabe o que me disseram? “Pare com isso, rapaz, vocé
é latino! Estd querendo imitar o (nome de um expatriado organizacional holandés)?” (E29,
venezuelano, homem).

(TEIXEIRA et al., 2013, p. 469)

Esses fragmentos ilustram a superioridade compensatéria do brasileiro traduzida em
arrogdncia para com o “irmd&o colonizado” como vemos na proposi¢do nimero 1 (P1), da figura 1.

A experiéncia relatada pelo expatriado argentino, por sua vez, se enquadra tanto nas
proposicdes 2, 3, 4 e 5: Como vocés dizem, é “ocho o ochenta”. [...] No meu trabalho come¢caram me
tratando como um semideus, criticando o Brasil e enaltecendo a Argentina. Mas também tem
hostilidade e piadas. Alguns comecaram com respeito, mas quando falei que sou argentino, tudo
mudou. (TEIXEIRA et. al., 2013, p. 471)

Segundo os pesquisadores (ibid.) essa valoragdo positiva inicial dos brasileiros, antes de
saberem a nacionalidade, se deve ao fato de confundirem argentinos e uruguaios com espanhdis
(europeus, portanto), por causa de sua aparéncia fisica. Isso significa como mostra Teixeira et al.
(2013, p. 474) que o comportamento de deferéncia ou arrogdncia independe da nacionalidade,
basta que o expatriado tenha caracteristicas fisicas que o associem a um determinado pais.

Mediante a revisdo do artigo de Teixeira et. al. (2013), especialmente do que foi mencionado
no item 4.1, pudemos notar que hd uma dificuldade dos brasileiros de respeitar e aceitar como
hierarquicamente superior os expatriados hispano-americanos. Por serem também latinos, os
brasileiros consideram-nos como do mesmo nivel hierdrquico ou de um nivel abaixo, pois os comparam
com os expatriados vindos de paises desenvolvidos, atribuindo a estes Ultimos uma superioridade
inerente com relagdo aos latinos. Para compensar essa inferioridade diante dos expatriados de paises
desenvolvidos, os brasileiros manifestam uma postura de superioridade compensatéria quando tentam
depreciar a imagem do expatriado hispano-americano com maior destaque profissional, como visto
na fala do entrevistado mexicano que é chamado de “cucaracho” (barata em espanhol é cucarachal).
Por essas razdes, os expatriados hispano-americanos tendem a se sentir desrespeitados e ndo

valorizados.

UMA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA
A seguinte revisdo se refere & tese de doutorado em Administracdo de Empresas intitulada

“Caminhos da adaptacdo intercultural na expatriagdo: uma cartografia simbdlica da dignidade de
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latino-americanos no Brasil”, de 2015, apresentada por Michel Mott Machado, da drea de Ciéncias
Sociais Aplicadas. Neste estudo foram realizadas entrevistas com dez expatriados de quatro paises
hispano-americanos, a saber, Bolivia (1), Colémbia (6), Peru (1) e Venezuela (2).

O estudo se baseia essencialmente no pensamento do sociélogo portugués Boaventura de
Sousa Santos com relagdo aos seguintes conceitos: a questdo da reproducdo cultural hegeménica, o
posicionamento antipositivista, a emancipagdo social, os conceitos de sociologias das auséncias e
sociologias das emergéncias, o papel do trabalho de tradugdio e a ecologia dos saberes. Igualmente,
foram feitas reflexdes e andlises acerca dos conceitos de multiculturalismo e interculturalismo,
estrangeirismo, dignidade e adaptag¢do cultural de expatriados. Mais adiante, exporemos alguns
desses conceitos, ainda que de forma sucinta para melhor compreenséo da pesquisa.

Um desses conceitos é o de estrangeirismo. Sobre esse conceito, é feita uma detalhada andlise
e, assim como no estudo analisado no item 4.3, observa-se também o “complexo de Gulliver”, segundo
o qual, conforme Machado (2015, p. 74), os brasileiros, por um lado, tendem a valorizar os
estrangeiros oriundos do Norte Global (Europa e Estados Unidos) e, por isso, sentem-se inferiores em
relacdo a eles; por outro, nutrem certa repulsa pelos estrangeiros do Sul Global (América Latina),
desenvolvendo sentimentos de superioridade em relagdo a eles.

O outro conceito é o de adaptagdo intercultural que é entendido pelo autor, por um lado, por
meio da critica da subordinagdo do estrangeiro, uma vez que subentende que é ele quem deve se
adaptar; por outro lado, pela proposta de que seja uma “agdo emancipatéria” que se apoie nos
pilares da igualdade e diferenca, buscando “um reconhecimento reciproco e a disponibilidade para
enriquecimento mdtuo entre vdrias culturas que partilham um dado espago cultural” (MACHADO,
2015, p. 85).

Para atingir o objetivo geral da pesquisa, que era compreender como a dignidade é
projetada e simbolizada pelos expatriados “latino-americanos” tendo em vista sua vivéncia no Braisil,
foram usados trés mecanismos da cartografia simbdlica: escala, projecdo e simbolizacdo. Quanto as
escalas, Machado (2015, p. 124) explica que:

[...] as escalas percebidas foram: a escala grande — as relagdes formais e/ou informais
vivenciadas pelos sujeitos no dmbito organizacional; a escala média — as politicas da organizagdo
voltadas ao processo de expatriagdo; a escala pequena — todas as outras relagdes que ndo se
enquadravam exclusivamente na organizagdo, ou seja, a vivéncia geral dos sujeitos com a cultura

nativa. (MACHADO, 2015. p. 124)
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Ainda que extremamente pertinentes no que diz respeito ao nosso objeto, por necessidade de
concisdo, ndo entraremos em detalhes sobre as escalas nesta abordagem e focaremos na andlise dos
resultados.

Um ponto a ser observado nesta andlise em relagdo aos brasileiros para com os expatriados
“latino-americanos” foi o que se denominou “baixa receptividade /hospitalidade superficial”, ou seja,
a pouca iniciativa dos brasileiros em estreitar o relacionamento com esses expatriados (MACHADO,
2015, p. 128). Isso faz com que os expatriados em questdo sintam grande dificuldade em fazer
amizades e criar relacionamentos duradouros com os nativos, o que gera grande frustragdo por parte
dos expatriados. (ibid.). Um efeito colateral é que afeta negativamente a familia do expatriado, com
relatou um dos venezuelanos entrevistado que disse “minha filha comegou a ficar triste, a entrar em
depressdo” (ibid., p. 129).

Outro ponto é a desqualificagdo social como “ignorante”. Como nos mostra Machado (2015,
p. 134), os “latino-americanos” sdo vistos como ndo bons o suficiente, menos educados que o brasileiro
médio. Inclusive, ainda segundo o pesquisador (ibid., p. 145), hd desprezo e ignordncia pelas outras
culturas e realidades hispano-americanas. Do mesmo modo, pode-se observar um “baixo nivel de
reconhecimento reciproco e de abertura ao enriquecimento mituo”, como fica evidente na fala de um
dos venezuelanos entrevistados: [...] é que, aqui, hd um respeito muito grande & autoridade. Muito, muito
grande! E na cultura espanhola e na cultura americana, no, é uma cultura mais irreverente. Ou seja, hd um
respeito & auvtoridade, mas ndo hd submisséo, ndo hd baixar a cabega. Se eu néo concordo, eu ndo concordo!
[...] Personaliza. O brasileiro personaliza muito...ele néo gosta de mim...E o brasileiro que eu tenho
interagido, ééé, associa a uma diferenca pessoal. [...] O brasileiro ndo gosta do confronto... [...] nGo assume!l
O brasileiro ndo assume. Ndo é direto! [...] O brasileiro é pouco objetivo... entdo, é, fica muito ambiguo. O
brasileiro néo é direto, ou seja, ndo é claro. Eu sou direto. Sim, sim, porque é uma coisa... Isso é cultura
americana” [VEN1]. (MACHADO, 2015, p. 146).

De acordo com Machado (2015, p. 148), os expatriados também enfrentam pressdo para o
ajustamento linguistico e cultural e, em alguns casos, os nativos se sentem ameagados em relagdo ao
seu emprego e posicdo na organizagdo, o que os faz adotar uma postura “defensiva”. Igualmente,
como conta o autor, ocorre “falta de colaboragdo, boicote e isolamento na esfera organizacional e
do trabalho” (ibid., p. 151), além de “reforco de esteredtipos negativos sobre o outro” (ibid., p. 154).

Machado (2015, p. 156) expde outras formas de discriminagdo, entre elas, uma que se da
por meio do “preconceito e discriminagdo pela aparéncia”, tendo como alvo os bolivianos; outra
ainda, que toma a forma de desqualificagdo social de “atrasado” e "subdesenvolvido". Isso fica claro

na fala de um dos colombianos entrevistados:
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Ah, tem um colega que ele é uma pessoa legal, um colega brasileiro.

[...] Eu gosto dele, mas as vezes ele... deixa escapar: ah, Colédmbia, um pais do terceiro mundo.
Magina...!2 [...] A gente ndo t& muito bem, mas estd muito melhor do que antes. E acho que o brasileiro,
ele ndo vai enxergar isso. Ele acha que... Que a pessoa parece estar morrendo de fome. Ndo
necessariamente, ndo necessariamente. Sem maldade. Eu acho que ndo foi por maldade. [COL2]
(Machado, 2015, p. 157).

No que se refere as politicas da organizagéo voltadas ao processo de expatriagdo, a primeira
questdo a ser observada foi a que Machado (2015, p. 166) nomeou como

“precarizac¢do da relagdo de trabalho para fins de redugdo de custos”. A seguinte foi o “apoio
deficiente da empresa em relagéio a procedimentos organizacionais e burocrdticos”, principalmente
os referentes & documentac¢do e moradia. (ibid., p. 168). E, por fim, uma “auséncia de politicas de
recursos humanos com foco na interculturalidade”, como explicita uma das colombianas entrevistadas
em forma de reclamagéo:

[...] Agora, vocés, entendam um pouco também como que eu sou. Eu tento me ajustar das coisas
culturais, porque eu cheguei aqui no Brasil, mas tem coisas culturais também, que fazem parte da
minha natureza. E o dia que eu tenha que abrir méo da minha natureza, eu prefiro sair da empresa,
eu prefiro sair do pais, porque isso é me, me, assim, é me trair, sabel? Eu ndo vou trair a minha pessoa!
[...] mas é verdade, as pessoas estéio mais na expectativa de que...ah ndo! Vocé tem a obrigagdo
de vir aqui e se ajustar como que ndés somos! Nés ndo temos que entender como que é vocé e nos
ajustarmos ao seu jeito...” [COL1] (MACHADO, 2015, p. 171).

Assim como foi destacado no item 4.1, quanto a “armadilha de semelhangas” ou & “ilusdo de
facilidade”, podemos notar que o simples fato de todos os hispanoamericanos terem algo em comum
com o Brasil e certa proximidade geogrdfica e linguistica ndo significa que a adaptagdo seja mais
fdcil. Em muitas maneiras, podemos dizer que é mais dificil, por causa da quantidade de estereétipos
culturais naturalizados. De longe, o estudo de Machado foi um dos mais impactantes. E uma pesquisa
profunda e extensa que nos chamou a aten¢do para diversos temas importantes ndo somente do
ponto de vista profissional, mas principalmente humano. O estudo traz novos conceitos e maneiras de
enxergar o tema, assim como, uma nova abordagem. Com certeza merece mais atengéo e vale a

pena sua leitura.

CONSIDERACOES FINAIS
Para esta pesquisa, havia a hipétese de que as semelhangas culturais e linguisticas facilitariam

a adaptacdo dos expatriados, porém esta hipdtese ndo se mostrou verdadeira como constatamos
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pelas entrevistas, muitos assumiam essa semelhanca e acabavam encontrando muitas dificuldades
para se socializar e se adaptar ao novo local, prejudicando o convivio e o estado emocional dos
expatriados.

Exemplificando o que fizemos, essa suposta facilidade também era esperada pelos hispano-
americanos, como tratamos no item 4.1 e resultava na “armadilha de semelhanga” (IRIGARAY e
VERGARA, 2010) que relacionamos ao conceito de “ilusdo de facilidade” abordado no estudo de
Cabral (2014), do qual tratamos no item 2.1, uma vez que ambos remetem a como as similaridades
que costumamos presumir entre os idiomas e entre as culturas acabam atrapalhando a compreensdo.
Essa estereotipizagdo é muito comum tanto por parte dos brasileiros como dos hispano-americanos,
resultando na ideia pré-concebida de que o entrosamento entre eles seria fdcil, porém ao longo das
entrevistas analisadas ficou claro que isso ndo é uma verdade absoluta, pois pode haver muitos
desentendimentos, equivocos e suposi¢cdes de parte a parte.

Outro fator que observamos ser bem recorrente nos estudos foi o entendimento dos hispano-
americanos de que os brasileiros, mesmo incluidos na América Latina, aparentam néo se considerar
latinos, pois tratam os paises vizinhos como inferiores, isso pode ser observado nos itens 4.3, 4.4 e
4.5, no qual é mencionado o “complexo de Gulliver” (TEIXEIRA et al., 2013) , caracteristica segundo
a qual os brasileiros apresentam se sentirem inferiores a expatriados de paises do Norte (Estados
Unidos e Europa), e superiores em relagdo aos dos paises hispano-americanos.

De nossa perspectiva, até mesmo a designacdo “latino-americanos” como sendo eles, em
contraposicdo, a nds, brasileiros, € uma materializagdo desse sentimento de superioridade, logo, mais
um efeito do “complexo de Gulliver”, que evidencia uma imprecisGo de um conceito geogrdfico, tal
qual é usado no senso comum. Curiosamente alguns dos estudos analisados fizeram uso desse termo
impreciso. Cabe, portanto, esclarecer que esta denominacdo ndo é adequada, jd que o Brasil faz
parte da América Latina. O que de fato ndo temos em comum com grande parte dos paises da
América Latina é o espanhol como lingua nativa. Por isso, defendemos que um termo que poderia ser
utilizado no Brasil com mais frequéncia para nomed-los é “hispano-americanos”, tal como grafamos
no titulo deste artigo.

Para comegcar a romper esse complexo, é essencial que o profissional que lidam com
expatriados e em especial o profissional de Secretariado de Secretariado saiba ndo apenas as
regras gramaticais e o vocabuldrio do espanhol, mas também que fique atento ao fato de que as
caracteristicas linguisticas, culturais e sociais, possuem muitas diferengas, mesmo entre povos
supostamente parecidos. Assumir uma similaridade total ndio é correto, € importante notar que muitos

paises hispano-americanos sdo mais conservadores, como apontaram ds entrevistas realizadas por
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Quezada (2010), e possuem costumes e hdbitos préprios que podemos acabar interpretando como
desagraddveis e rudes. Isso ndo significa de forma alguma que, como mencionado no item 4.4,
partindo de uma perspectiva sociolégica, o expatriado deve mudar sua cultura, j& que ela faz parte
de quem ele é, de sua identidade.

Para finalizar, urgentes devem ser as a¢des em prol da superacgdo de nosso complexo de
inferioridade, este que projetamos em todas as culturas e linguas que ndo vem do “Norte Global”,
como diz Machado (2015), além de nos informarmos mais sobre elas e procurar na medida do possivel
promover um ambiente onde o didlogo intercultural seja possivel. Porém, para isso aconte¢a quem
recebe também precisa se adaptar a cultura do outro. Cabe a nés brasileiros procurarmos interceptar

a reproducdo de nossos preconceitos e nos interessarmos mais pelas culturas dos “hermanos”.

REFERENCIAS
ADLER, A. 1956. The Individual Psychology of Alfred Adler. New York: Harper Torchbooks.

. Superiority and Social Interest: A Collection of Later Writings. Evanston, IL: Northwestern University Press, 1964.

BARBOSA, L. G. G.; LOPES, V. G. R. 2021. Adaptagdo linguistica e cultural de expatriados hispano-americanos. 27f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Curso Superior de Tecnologia em Automagdo de Escritérios e Secretariado). Faculdade
de Tecnologia de Sé&o Paulo, Séo Paulo. Disponivel on-line em: http://ric.cps.sp.gov.br /handle /123456789 /8927.
Acesso em: 08 jul. 2022.

BRACHFELD, O. 1951. Inferiority Feelings: In the Individual and the Group. New York: Grune & Stratton, Inc.

BRASIL. s/d. Ministério do Trabalho e Emprego. Classificagdio Brasileira de Ocupagdes (CBO). Secretdrias(os)
executivas(os) e afins. Disponivel online em: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite /pages/home.jsf. Acesso em 16 de jun.
2021.

CABRAL, G. G. O. 2014. Falar, falar!!l E escutar2 Uma aproximagéo ao trabalho com a "compreenséo auditiva” nas
prdticas de ensino/aprendizagem de lingua estrangeira com foco no espanhol no Brasil. Dissertagéio de Mestrado em
Letras. 221f. FFLCH, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo. Disponivel online em:

https://www.teses.usp.br /teses/disponiveis/8/8145 /tde-09122014-191302/pt-br.php. Acesso em: 02 nov. 2021

DAMEN, L. 1987. Culture learning: The fifth dimension in the language classroom. Massachusetts, Addison-Wesley
Publishing Company.

FERRARI, M. A. 201 2. Gestdo da comunicagdo intercultural nas organizagdes brasileiras em tempos de globalizagdo. In:
Comunicologia. Revista de Comunicagéo e Epistemologia da Universidade Catélica de Brasilia, vol. 5,n. 1, p. 178-204.
Disponivel online em: https://portalrevistas.ucb.br/index.php /RCEUCB /article /view/3735. Acesso em: 18 abr. 2022.

FREITAS, M. E. 2000. Como vivem os executivos expatriados e suas familias? 117 f. SGo Paulo. Dissertagdo de Mestrado
em Administragdo de Empresas. EAESP, Fundagéo Getilio Vargas, S&o Paulo. Disponivel online em:

https:/ /bibliotecadigital.fgv.br /dspace; /handle /10438 /3221. Acesso em: 18 abr. 2022. GIL, C. A. 2008. Métodos e

técnicas de pesquisa social. 6. ed. Séo Paulo, Atlas.

GREGOLIN, I. V. 2008. Estratégias de cortesia em lingua espanhola: estudo de caso em férum online com participantes
brasileiros. 153 f. Tese de Doutorado em Linguistica e Lingua Portuguesa. Faculdade de Ciéncias e Letras de
Araraquara, Universidade Estadual Paulista. Disponivel online em: http://hdl.handle.net/11449/103597. Acesso em: 24
out. 2021.

204 I1SSN 2526-4478 @ 0]

Revista CBTeclLE, S&o Paulo, SP, vol. 6, n. 1 (jul/2022) BY _NC
Disponivel em: https:/ /revista.cbtecle.com.br/



— Revista

o
Coletanea y
ec E Brasileira sobre e v
Tecnologias e j
Linguagens na Ui e inesg Peror Fethouza GOVERNO DO ESTADO

Educagéo DE SAO PAULO

IRIGARAY, H.AR.; VERGARA, S.C. 2010. Expatriados no Brasil: Diferentes Nacionalidades, Diferentes Percepgdes. In:
Revista Gestdo Organizacional, pp 49-60, Jan/Abr. Disponivel online em:
https:/ /periodicos.ufpe.br /revistas/gestaoorg/article /view /21472. Acesso em: 18 abr. 2022.

JOLY, A. 1996. Alteridade: ser executivo no exterior. In: CHANLAT, J. F. O individuo na organizagdo. Dimensées
Esquecidas. 3¢ ed. S&o Paulo: Atlas, p. 83-124. KECSKES, I. Intercultural pragmatics. New York: Oxford University Press,
2014.

LACOMBE, F. J. M; HEILBORN, G. L. J. 2008. Administra¢do: principios e tendéncias. 2. ed. rev. e atualizada. Sdo Paulo:
Saraiva.

LIMA, F. B. de. 2012. Parecer bom x parecer justo — o pedido de desculpas na gestdo da imagem nas interagées mididticas.
Dissertagéio de Mestrado Letras. FFLCH, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo. Disponivel online em:
https:/ /teses.usp.br /teses/disponiveis/8 /8145 /tde-25102012-123425 /pt-br.php. Acesso em: 24 out. 2021.

MACHADO, M. M. 2015. Caminhos da adaptag¢do intercultural na expatriagdo: uma cartografia simbdlica da dignidade de
latino-americanos no Brasil. 261 f. Tese de Doutorado em Administragdo de Empresas. Universidade Presbiteriana
Mackenzie, S&o Paulo. Disponivel online em:

http:/ /tede.mackenzie.br /jspui/bitstream/tede /827 /1 /Michel%20Mott%20Machado.pdf. Acesso em: 9 out. 2021.

MARTINS, C. 2012. Processo de expatriagdo: Como funciona? Catho. Disponivel online em:
https: //www.catho.com.br /carreira-sucesso /colunistas /noticias /processo-deexpatriacao-como-funciona/. Acesso em: 6
jun. 2021.

PEREIRA, N. A. F.; PIMENTEL, R.; KATO, H. T. 2005. Expatriagdo e estratégia internacional: o papel da familia como
fator de equilibrio na adaptacdo do expatriado. In: Revista Administragdo Contempordnea, vol. 9, n. 4, pp. 53-71.
Disponivel online em: https://doi.org/10.1590/S1415-65552005000400004. Acesso em: 12 dez. 2021.

HOFSTEDE, G. Culture’s consequences: Comparing values, behaviors, institutions, and organizations across nations. 2 a.
Ed. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 2001.

QUEZADA, C. Y. P. 2010. Barreiras culturais na comunicagdo e na adaptagdo de expatriados. 126 f. Dissertagdo de
Mestrado em Gestdo Empresarial. Escola Brasileira de Administra¢do Piblica e de Empresas, Fundagdo Getdlio Vargas,
Rio de Janeiro. Disponivel online em:

http:/ /bibliotecadigital.fgv.br /dspace /bitstream /handle /10438 /7730/CL%C3%81UDIAY%
20Y%20PAZ.pdf;sequence=1. Acesso em: 16 out. 2021.

RAMOS, N. 2009. Diversidade cultural, educagdo e comunicagdo intercultural - politicas e estratégias de promogéio do
didlogo intercultural. In: Revista Educagdo em Questdo, Natal, vol. 34, n. 20, pp. 9-32. Disponivel online em:
https:/ /periodicos.ufrn.br /educacaocemquestao/article /view/3941. Acesso em: 18 abr. 2022.

REVUZ, C. A. 1998. A lingua estrangeira entre o desejo de um lugar e o risco de exilio. In: SIGNORINI, . (org.), 1998,
Lingua(gem) e identidade: elementos para uma discussGo no campo aplicado. Campinas: Mercado de Letras, p. 213-230.

SEBBEN, A. 2008. Gestdo de expatriados e a psicologia intercultural como um novo recurso. In: Revista da ESPM. p. 70-
75. Disponivel online em: http://bibliotecasp.espm.br/index.php /espm/article /view/1171. Acesso em 18 abr. 2022.

SUNDARAM, A. K.; BLACK, J. S. 1995. The International Business Environment. New Jersey: Prentice-Hall International.
SWIFT, J. 1998 [1735]. Gulliver's Travels. Oxford: Oxford University.

TEIXEIRA, M. L. M.; ARAUJO, B. F. V. D.; MALINI, E. 201 3. Estrangeirismo e Complexo de Gulliver: brasileiros na
percepgdo de expatriados de diferentes origens. In: Revista Organizagées & Sociedade, Salvador, v. 20, n. 66, p. 461-

478, 5 nov. Disponivel online em: https://www.scielo.br /j/osoc/a/bwBLTGnnKnc9KjNfqbzbjZG /2format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 9 out. 2021.

205 ISSN 2526-4478 @ 0]

Revista CBTeclLE, S&o Paulo, SP, vol. 6, n. 1 (jul/2022) BY _NC
Disponivel em: https:/ /revista.cbtecle.com.br/



