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RESUMO: Este trabalho propde a andlise e revisdo de literatura sobre o papel do
professor em meio as mudancas provenientes da era digital. Sabe-se que hoje, com o
advento de recursos tecnoldgicos cada vez mais compactos, da internet e das redes
sociais, podemos ter acesso a imagens, videos e pesquisas de ambito mundial em
segundos. Abordaremos neste estudo a relacéo do professor com as novas tecnologias,
o letramento digital no ambiente escolar, o letramento digital com o ensino de linguas
estrangeiras e a ética que deve existir quando trabalhamos com a internet. Baseando-
nos em pesquisas acerca do letramento digital, buscaremos analisar os desafios
enfrentados por parte do professor em um mundo cada vez mais imediatista. Para
tanto, recorremos aos estudos de Freitas (2010), Rabelo e Haguenauer (2014),
Coscarelli e Ribeiro (2005) e Frade (2005), dentre outros, com o intuito de delinear o
perfil do educador inserido na nova era da informacéao.
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ABSTRACT: This study proposes the analysis and literature review on the role of the
teacher in the midst of changes arising from the digital age. It is known that today, with
the advent of increasingly compact technological resources, the internet and social
networks, we can have access to images, videos and worldwide researches in seconds.
In this study, we will approach the teacher's relationship with new technologies, digital
literacy in the school environment, digital literacy with the teaching of foreign
languages and the ethics that must exist when working with the internet. Based on
research on digital literacy, we will seek to analyze the challenges faced by the teacher
in an increasingly immediate world. To this end, we turn to the studies of Freitas
(2010), Rabelo and Haguenauer (2014), Coscarelli and Ribeiro (2005) and Frade
(2005), among others, in order to outline the profile of the educator inserted in the new
information age.
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Introducéo

Sabe-se que as tecnologias digitais estdo cada vez mais inseridas na vida das
pessoas e também no meio educacional, ndo podendo seu uso consciente ser ignorado.
A insercdo de novas tecnologias no processo de ensino-aprendizagem traz um mundo de
possibilidades, perspectivas inovadoras e muitos desafios. Dentre esses, destacamos a
inclusdo das novas midias na educacao e a necessidade de se ter uma formacédo docente
capaz de orientar o processo de ensino-aprendizagem de forma positiva. Postulamos que
a formacéo inicial ou continuada conduza para o letramento digital de professores e
possa apoia-los no desafio de formar cidadaos que usem o conhecimento de forma ética
e libertadora.

Este trabalho se inicia com a discussdo de autores como Freitas (2010), Rabelo e
Haguenauer (2014), Levy (2010), Coscarelli e Ribeiro (2005), Frade (2005), dentre
outros, que analisam a inclusdo de midias no trabalho do professor formador frente ao
novo modo de educar demandado pela modernidade e a necessidade de se mediar as
habilidades proporcionadas pelos letramentos digitais.

Com a insercdo das novas tecnologias no cotidiano, é praticamente impossivel
abdicar destes meios no dia-a-dia. Assim, o letramento digital faz-se necessério nos
processos de formagdo do individuo nos campos social, cultural e intelectual. Desse
modo, “os professores precisam encarar esse desafio de se preparar para essa nova
realidade, aprendendo a lidar com os recursos basicos e planejando formas de usa-los
em suas salas de aula” (COSCARELLI, 2005, p. 31).

O presente texto relata investigacGes e reflete acerca do papel do professor
dentro do mundo conectado. Apoiando-nos em estudos realizados pelos autores ja
citados, defendemos e descrevemos a importancia do letramento digital na formacéao de
professores e a necessidade de incorporacdo das novas midias a pratica de ensino. Ao
discutir a relacdo entre o desenvolvimento das tecnologias da informacdo e o processo
de ensino-aprendizagem da lingua estrangeira € necessario refletir até que ponto a
postura do professor frente ao uso dessas midias atinge 0s aspectos emancipatérios do
seu publico, contribuindo assim com um uso mais consciente desses meios.

No que se refere a organizacdo do nosso texto, além da secdo introdutodria,
apresentaremos mais quatro secdes: a primeira versa sobre o conceito de letramento
digital e seus desafios no ambiente escolar; a segunda discute a formacao de professores
e a relacdo da mesma com o letramento digital; a terceira trata do letramento digital no
contexto de ensino de linguas estrangeiras e, na ultima secdo, analisamos o
planejamento, a ética e a emancipacao social por meio desses conhecimentos. Por fim,
apresentaremos, de forma concisa, uma sintese das nossas discussdes, assim como as
nossas consideragdes finais acerca dos desafios ao longo do processo de insercdo do
trabalho do professor na modernidade e seu poder de transformacdo dentro desse
cenario.
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Letramento digital e seus desafios no ambiente escolar

Usar um computador e dominar os seus recursos em pleno século XXI esta se
tornando cada dia mais trivial. A utilizagdo de recursos como notebook, datashow, aulas
expositivas projetadas em slides, participacdo em grupos de WhatsApp com
compartilhamento de midias e aplicativos de gestdo escolar para acompanhar notas e
frequéncia, ndo sdo mais novidades e estdo se tornando recursos corriqueiros nas
escolas brasileiras. Porém, mesmo entendendo o processo de “alfabetizacdo digital”
para 0 manuseio desses aparatos, é importante que haja na pratica uma consciéncia do
uso responsavel e proveitoso que possa gerar mais aprendizados a partir desses meios,
em um processo de letramento digital. Segundo Frade (2005):

[...] temos vérios alfabetizados que podem ser considerados
analfabetos digitais. Talvez eles tenham conhecimento das préticas
sociais de uso dessa tecnologia, compreendendo diversos usos e
fungdes, mesmo sem operar diretamente com a maquina. Essa € a
situacdo, por exemplo, de varios professores brasileiros que ainda néo
dispdem das condicOes de acesso, mas compreendem 0s USOS sociais
desse suporte e da linguagem multimidia. Neste caso, o termo
analfabetismo digital poderia ser utilizado para ja alfabetizados que
ndo alcancaram o dominio dos codigos que permitem acessar a
maquina (...) (FRADE, 2005, p. 73-74. Grifos do autor).

Assim sendo, ndo basta o professor saber manusear esses recursos, mas também
ser letrado nesse meio e propiciar um letramento aos discentes. A definicdo de
letramento digital é diversa. Para nosso objetivo, inferimos, resumidamente, que a
definicdo desse conceito seja a capacidade de usar criticamente as diferentes
ferramentas digitais. Para a Association of College & Research Libraries é:

uma série de habilidades que requer dos individuos reconhecer quando
a informacdo faz-se necesséria e ter a habilidade de localizar, avaliar e
usar efetivamente a informacao necessaria’ (CESARINI, 2004, p. 10).

Segundo Freitas (2010) o computador e a internet sdo vistos como instrumentos
de ensino-aprendizagem e estdo cada vez mais presentes nas salas de aula. Tal fato néo
significa que sdo usados de forma ativa, pois nem sempre 0s professores sdo letrados
digitalmente para ensinar servindo-se dos recursos midiaticos, o que nos leva a concluir
que talvez ndo haja mudanga significativa no processos de ensino-aprendizagem.

Rabelo e Haguenauer (2014) defendem a aprendizagem em rede, assim
professores e alunos seriam sujeitos criticos e desenvolveriam uma inteligéncia coletiva.
As autoras advogam, ainda, que os alunos deixem de ser usuarios passivos e acriticos do

! No original: “a set of abilities requiring individuals to recognize when information is needed and have
the ability to locate, evaluate, and use effectively the information needed.” Tradugdo das autoras para o
presente artigo, tendo em vista que ndo foi encontrada uma tradugéo publicada para o texto citado.
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sistema, para se tornarem mais atuantes. O que se busca também com a insercdo dessas
novas midias em sala de aula é fazer com que as aulas ndo sigam o modelo tradicional,
no qual havia uma mera transmisséo de conhecimento e pouca voz para os aprendizes.
O conceito de letramento digital vinculado a pratica de ensino deve levar os sujeitos do
processo de ensino-aprendizagem a interagir e colaborar de maneira mais ativa,
agregando nesse processo 0 leque de possibilidades que programas e aplicativos podem
trazer.

Infelizmente a formacao de professores, de um modo geral, ainda ndo os prepara
devidamente para um ensino no contexto digital e reflexivo. Por outro lado, ha
profissionais veteranos que apresentam resisténcia, seja porque ja se estabeleceram na
profissdo, ou também por ndo terem recebido esse tipo de formacdo e, por isso,
necessitarem de um processo de aperfeicoamento de sua prética.

Em muitos casos se recorre a proibicdo das ferramentas digitais no contexto
escolar, como se isolar a escola do contexto social fosse a alternativa mais eficaz. No
estado do Ceara, por exemplo, hé lei estadual que proibe o uso de dispositivos portateis
pelo aluno em sala de aula. A Lei n° 14.146, de 25/6/2008, dispbe sobre a proibicdo do
uso de equipamentos de comunicacao, eletrénicos e outros aparelhos similares nos
estabelecimentos de ensino do Estado durante o horario das aulas (CEARA, 2008).
Casos como esse mostram o despreparo dos atores escolares para lidarem com essa
nova realidade. Ao acreditarem que a proibicdo € a saida para este impasse, perdem a
oportunidade de incluir o uso orientado dessas novas midias, uma vez que, talvez,
também ndo tenham recebido orienta¢bes para esse uso na formacao inicial, nem nas
formacdes continuadas, 0 que gera uma reacdo em cadeia de conflitos relacionados ao
uso desses aparelhos (sejam celulares ou tablets).

A visdo de temor e o discurso tradicionalista, ainda em vigor em algumas
escolas, apontam a existéncia de acirradas concorréncias dos contéudos distrativos
como uso de midias sociais, plataforma de musica e jogos ndo educativos, existentes no
mundo da Internet, que desviam a atengdo dos alunos e invadem as salas de aula. Existe,
além disso, o receio frente a disseminagdo de fake news e “modinhas” que surgem
diariamente no meio virtual e afetam diretamente a aprendizagem e a criticidade dos
alunos. Nesse contexto, ha de se interrogar o motivo pelo qual essa preocupacdo e
proibicdo ndo serem substituidas pelo planejamento de acBes que preparem docentes
para navegar na world wide web de maneira critica e segura.

Em um relato de caso, Santaella (2004) discorre sobre a evolucéo nos perfis de
leitores ao longo do tempo e reforca a necessidade de novas reflexdes acerca desses
novos perfis para o ensino. A autora classifica os leitores em leitor contemplativo (dos
livros em bibliotecas e leituras silenciosas e solitarias), o leitor movente (mais agil, com
estimulos da imprensa, dos impressos jornalisticos), o leitor imersivo (das telas de
computadores fixos e com recursos imagéticos e multimodais em ascensdo) e o leitor
ubiquo (com surgimento mais recente, com a era digital, e sua possibilidade de
mobilidade fisica e informacional). A ubiquidade leitora traz a tona o leitor dos
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dispositivos maveis, dos estimulos visuais, das inimeras informacbes em rede que
podem, inclusive, levar & manipulagdo discursiva, caso os discentes estejam mal
preparados para uma leitura critica.

Assim, ha uma preocupacdo dos docentes para com os alunos, visto que 0s
componentes e contetdos escolares, sobretudo textuais, estdo sendo progressivamente
deixados em segundo plano, se comparados as informacdes em rede. Essa situacdo gera
tensdes quanto a substituicdo pelo contato, em sua maioria, com leituras curtas,
fragmentos, resumos e interpretacdes de outros autores sobre o texto original, fazendo
os leitores perderem progressivamente 0 seu senso critico, tomando como verdade a
opinido de terceiros. Para Antonio (2010), no entanto, o problema vai além:

Alguns professores se queixam que os telefones celulares distraem os
alunos. E verdade. Mas antes dos telefones celulares eles também se
distraiam. A Unica diferenga € que se distraiam com outras coisas;
como alias, continuam fazendo nas escolas onde os telefones celulares
foram proibidos. O que causa a distracdo nos alunos € o desinteresse
pela aula e ndo a existéncia pura e simples de um telefone celular
(ANTONIO, 2010, s/p).

Por isso, € importante que haja uma preocupacgdo com o papel do professor nessa
nova era, pois sem o seu devido preparo, a disseminacdo de discursos tradicionalistas e
de negacdo a esses recursos corre 0 risco de se perpetuar, mesmo que essas midias
(como o telefone celular) tragam uma infinidade de novas possibilidades e de evolucéo
da maneira de ensinar e aprender.

Formac&o de professores e letramento digital

Os meios digitais permitem o acesso rapido e facil a novidades, contrastando
informacgdes e acontecimentos historicos e nos possibilitam o conhecimento acerca de
descobertas cientificas. Novos programas de computador e aplicativos de celular nos
levam em segundos aos lugares mais distantes, dentre outras infinidades de recursos.
Mas de que forma esses meios contribuem para a educacdo? Até que ponto o professor
possui conhecimento acerca dos letramentos digitais para lidar com eles de forma
didatica? Como estd sendo a formacdo de professores e como o conhecimento esta
sendo replicado?

Para que o professor integre de forma sistematica as novas midias a sua préatica
de ensino, é necessario que ele ja tenha habilidade com os sistemas que pretende usar e
que saiba agrega-los no seu proprio processo pedagogico. Concordamos com Rabello e
Haguenauer (2014) quando relatam que os professores, se formados digitalmente, tém
mais seguranca em transmitir esses conhecimentos, e também quando falam sobre
mudanca de comportamento nas préaticas pedagogicas que devem ser tomadas por esses
professores quanto ao uso das novas midias. As autoras ainda afirmam que a escola tem
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um papel de extrema importéncia na formagéo dos jovens para o uso das tecnologias de
forma consciente e critica.

Os professores formadores nas graduacGes e também aqueles que exercem esse
papel nas Secretarias de Educacdo (SEDUCS) precisam estar atentos a essa necessidade
nas formacdes, a fim de oferecer subsidios tedrico-metodologicos para os docentes
poderem ser, assim, responsaveis pelos proprios conhecimentos e pelo conhecimento
dos alunos.

A realidade, no entanto, é outra, como constata Freitas (2010): muitos
professores ndo recebem formacgdo basica sobre o uso de recursos midiaticos, nem
durante a graduacdo e nem em formagOes posteriores. Com base nisso, concordamos
com Barbosa et al. (2016, p. 630), ao questionarem se, de fato, as préaticas pedagogicas
estdo efetivamente adequadas ao uso das novas tecnologias, dos textos multimodais, por
exemplo. Assim, os professores continuam com suas metodologias tradicionais, sem
extrair tudo que as novas midias podem oferecer para sua sala de aula.

Segundo Freitas, “[de] modo geral, todos os usos do computador-internet se
processam a partir da leitura-escrita e da presenca cada vez mais intensa de recursos
multissemidticos, multimidiaticos e hipermidiaticos nessa tecnologia” (FREITAS, 2010,
p. 337). Essa afirmacéo dialoga com os resultados apontados por Gatti e Barreto (2009):

[....] um curso feito a [sic] base de apostilas e resumos e cOpias de
trechos ou capitulos de livros é basicamente o que forma a maioria dos
estudantes para 0 magistério, quer nos cursos de Pedagogia, quer nos
das demais licenciaturas! (GATTI; BARRETO, 2009, p. 175).

Se ndo h& uma orientacdo formal ou discussdo de como se trabalhar
efetivamente com todos esses recursos digitais nos cursos de graduacao e nas formagoes
continuadas espalhadas pelo Brasil, 0 que esperar de educadores que evitam utilizar os
meios tecnoldgicos? Que trabalhem de modo indutivo e que facam de sua sala de aula
um laboratério? E paradoxal um professor receber em sua formacdo inicial apenas
diretrizes sobre técnicas pedagogicas ou contetidos e ter que agregar novas midias na
sua vida real em sala de aula, e ainda inovar suas aulas com métodos que ndo foram
trabalhados na sua graduacao.

Acreditamos que muitos dos conteldos vistos em sala de aula podem ser
complementados de forma significativa e proveitosa na tela de um computador, tablet
ou celular. Para isso, atualmente o professor vé a necessidade de aprender, muitas vezes
sozinho, a forma de usar essas tecnologias como sua aliada e encantar seus alunos com
aulas mais instigantes. Sendo, vejamos o seguinte exemplo: se um professor aborda o
estudo da Segunda Guerra Mundial na disciplina de histéria moderna, esse assunto pode
ser enriquecido com imagens retiradas da internet, mostrando inclusive o local,
abordando assim a tematica geografica. Pode mostrar também a producdo das armas,
envolvendo o estudo quimico, apresentando os efeitos da bomba atémica no ser
humano, abordando a temética das mutagdes genéticas da area de biologia. Ha ainda a
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chance de discutir sobre o sistema politico vigente no cenario mundial do periodo, com
entrevistas exclusivas com pessoas que viveram nessa época, dentre inumeras
informagdes encadeadas de maneira interdisciplinar. Com todos esses recursos, 0
assunto pode ser ampliado abrangendo outros campos do conhecimento, trazendo
justamente a interdisciplinaridade tdo discutida e almejada por educadores, como
proposta para dinamizar o ensino. Desta maneira busca-se formar cidaddos criticos e
entendidos de diversos assuntos e ndo se limitar a uma unica visdo de determinado
conteddo, tampouco cair em manipulacdes como as fake news, por exemplo, tendo
aparato para identifica-las e ndo propaga-las nesse meio. Essa vasta visdo pretende
tornar individuos mais reflexivos, com desejo de aprender mais e ter uma aula mais
dindmica e menos mond6tona, instigando os alunos envolvidos nesse processo.

Para compreender melhor o conceito de letramento digital, ¢ importante
esclarecer, primeiramente, a dimensdo social de letramento?, ampliando a definicdo
inicial que apresentamos na secdo anterior. Para Soares (2006, p. 74-75), letramento € o
“conjunto de praticas socialmente construidas que envolvem leitura e escrita, geradas
por processos sociais mais amplos e responsaveis por reforcar ou questionar valores,
tradicdes e formas de distribui¢do de poder presentes nos contextos sociais”. No
ambiente digital, segundo Buzato (2006 apud REZENDE, 2016, p. 101), os letramentos
agem como:

redes de letramentos (préaticas sociais) que se apdiam, entrelacam, e
apropriam mutua e continuamente por meio de dispositivos digitais
(computadores, celulares, aparelhos de TV digital, entre outros) para
finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais limitados
fisicamente, quanto naqueles denominados online, construidos pela
interacdo social mediada eletronicamente.

Tal posicdo é também defendida por Freitas (2010) que aborda as competéncias
digitais como sendo:

[Um] conjunto de competéncias necessarias para que um individuo
entenda e use a informagdo de maneira critica e estratégica, em
formatos mdaltiplos, vinda de variadas fontes e apresentada por meio
do computador-internet, sendo capaz de atingir seus objetivos, muitas
vezes compartilhados social e culturalmente (FREITAS, 2010, p. 339-
340).

Assim, segundo esses autores, para que haja o estimulo a uma leitura critica nos
ambientes digitais, é necessario que o professor tenha o conhecimento suficiente para
subsidiar a formagdo de alunos letrados digitalmente, tornando-os aptos a atuarem
socialmente nesse contexto. No entanto, € importante ressaltar que, em alguns lugares
do pais, ainda encontramos professores que ndo tém conhecimento da realidade
moderna virtual com todas estas vantagens citadas anteriormente, e que ha escolas que

? Esta dimens&o social de letramento caracteriza aquilo que Brian Street (2014) denomina de “letramento
ideologico”.
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ndo possuem aparato material e financeiro para inserir esses recursos nos processos de
ensino-aprendizagem. Igualmente necessario é destacar que os meios modernos de
comunicagdo estdo chegando a lugares cada vez mais remotos a cada dia que passa,
fazendo com que, daqui a alguns anos, essas pessoas hoje excluidas tecnologicamente
tenham acesso a esses meios. E compreensivel que, diante de tantas descobertas
tecnoldgicas, as vezes fiquemos diante de uma extrema precariedade neste setor, seja
por motivos politicos, educacionais ou culturais.

O professor pode também enfrentar a falta dos recursos didaticos, como por
exemplo, do computador e/ou da internet nos laboratorios de informética de escolas e
faculdades. Essa defasagem é constatada, principalmente, nas redes publicas de ensino.
Um possivel problema, também, pode ser a falta de letramento por parte do aluno
economicamente carente: o professor precisa estar atento para ndo exclui-lo e criar
oportunidades para a inclusao digital em sala de aula.

Conforme Lévy (2010), as redes digitais podem também gerar novas formas de
isolamento, aqui destacamos os alunos de escolas/faculdades publicas que ndo tém
acesso a integracdo da rede nem no espaco publico (escolas e faculdades) nem em casa.
Vale salientar que muitos tomam os alunos como letrados digitais e o professor como
iletrado. No ensino médio publico, nivel no qual atuamos, essa visdo seria equivocada,
ja que a grande maioria dos alunos sé tem acesso, quando tém, as midias sociais como
Facebook e Instagram, mas esse acesso ndo significa necessariamente que eles sejam
leitores digitais proficientes. O mesmo acontece com relagdo a outras midias com as
quais esses estudantes ndo tém, na sua maioria, a minima intimidade.

A exclusdo digital ainda € um problema muito significativo que temos a
enfrentar, ndo s6 em termos informacionais, mas a falta de contato com esses meios
causa segregacdo em todos os sentidos, gerando preconceito e exclusdo destas pessoas
diante da sociedade. Entretanto, ainda que ndo tenha acesso a rede mundial de
computadores, o usuario podera, na maioria dos casos, acessar outros meio de
comunicacdo, por exemplo, televisdo e radio, ndo ficando, portanto, totalmente isolado
do mundo.

O professor deve, antes de tudo, ser um individuo preparado e a par dos
acontecimentos do mundo. Para que isso seja possivel, ele tera de recorrer aos meios de
comunicacdo para posicionar-se diante de assuntos polémicos destacados pela midia de
maneira geral, uma vez que alguns alunos, por terem um maior acesso a esses recursos,
possuem esse conhecimento, pois ja pertencem a uma geragao que nao enxerga 0 mundo
sem esses meios.

Na auséncia de uma orientacdo especifica, correremos o0 risco de termos alunos
que se tornardo adultos consumistas e alienados, usuarios virtuais desprovidos de
atitudes éticas. Mas, se pensarmos de maneira diferente, estes recursos poderiam ser
usados como meio de propagacdo do ensino e de conhecimentos. O educador deve
iniciar o aluno na obtencdo de uma visdo critica e independente, sendo por isso seu
dever apresentar esses meios da forma mais didatica possivel, pois, muitas vezes, a falta
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de informacéo leva o aluno a permanecer & margem do consumismo e da informacéo
persuasiva e hipndtica.

Sabe-se que o publico escolar é rapidamente mutavel e com caracteristicas cada
vez mais imediatistas, 0o que leva, muitas vezes, a mudan¢as nas metodologias e a
insercdo da tecnologia na préatica diaria. Os elementos escolares que antes chamavam a
atencdo e facilitavam o aprendizado, hoje ja ndo produzem o mesmo efeito. Aliar
plataformas pedagogicas ao curriculo e ao ensino tem sido alternativas eficazes, que,
bem direcionadas, acabam ajudando e muito no processo de ensino-aprendizagem.

Tecnologias e ensino de linguas estrangeiras

As tecnologias aliadas ao ensino de lingua estrangeira (LE) vém ganhando cada
dia mais espaco nas salas de aula. I1sso porque o aluno pode lancar mao de varias
ferramentas e aparatos para ter um maior contato com a lingua alvo. Se, de um lado,
temos alunos que buscam de alguma forma aproveitar essa oportunidade do mundo
moderno, do outro temos professores que ndo tiveram formagdes voltadas para lidar
com essas ferramentas. Algumas licenciaturas ainda ndo séo voltadas para aproveitar e
retirar da rede as informagdes necessarias para uma aula mais ativa. Uma parte dos
professores formadores e uma grande parte das instituicdes de ensino ainda nao
avaliaram como pertinente a introducdo dessas ferramentas na sala de aula.

Apesar de a maioria dos professores de lingua estrangeira ndo terem na sua
formacdo inicial esse contato, acreditamos que, se compararmos 0 ensino de outras
disciplinas com o ensino de lingua estrangeira, veremos que o uso das midias digitais €
bem mais frequente nesta disciplina do que nas outras. Cremos que isso se da,
provavelmente, devido aos incentivos ou as formacfes dadas a esses professores por
institutos e escolas, ou as licenciaturas das referidas linguas. Podemos citar aqui, como
exemplo, o Instituto Goethe®, que incentiva o ensino da lingua alemad com formacdes
continuadas presenciais ou através da plataforma Moodle no Brasil e no mundo.

No entanto, seria interessante que esses incentivos e iniciativas estivessem
inseridos dentro de politicas publicas que garantissem a estudantes e professores o
acesso regular e satisfatorio as tecnologias no seu dia-a-dia, como defendem Grossi et
al. (2013). Em um estudo sobre incluséo e excluséo digital, esses autores discutem essa
questdo no panorama brasileiro defendendo a ideia de que a inclusdo digital deve estar
atrelada a inclusdo social. Os autores elencam alguns programas no Brasil cujas
propostas estdo voltadas para oferecer melhor acesso ao cidaddo a incluséo social e
também digital tais como, por exemplo, o Programa de Banda Larga nas Escolas

? https://www.goethe.de/de/spr/unt/for.html.
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(PBDE), o Programa Nacional de Informética na Educacdo (PROINFO), e o Programa
um computador por aluno (UCA) para citar apenas alguns*.

Atualmente, hé diversos materiais disponiveis na internet, tais como aplicativos,
jogos, cursos/palestras gratuitas on-line, podcast, wikis, WhatsApp e algumas escolas
particulares e federais dispdem também de lousa digital. Esses aplicativos e ferramentas
proporcionam ao aluno uma nova forma de compreender e de sentir a lingua muito mais
perto de si, aprendendo-a de forma ativa e podendo, muitas vezes, por em pratica 0s
conteddos discutidos em sala. Diante dessa vasta oferta, Garcia et al. (2012) afirmam
que:

somente as aulas frontais ndo mais atendem as necessidades trazidas e
demandam um novo planejamento. As praticas de LEs podem
transcender as paredes da sala de aula com vistas a globalizag&o.
Tecnologias e comunicagéo devem se constituir importantes vieses na
aprendizagem de linguas, no contato com 0s povos e no intercdmbio

cultural, com uma viséo de lingua como instrumento de comunicacao
para transformacéo social (GARCIA et al., 2012, p.13).

Esta questdo nunca antes se mostrou tdo real e necessaria quanto no
momento atual, durante o enfrentamento de uma pandemia® que levou o mundo inteiro a
explorar as tecnologias da informacdo e da comunicacdo em todos os setores do
convivio humano de ambito pessoal e profissional (situacdes familiares, educativas,
laborativas, religiosas, entretentes e outras). Especificamente nos campos laborativo e
educativo, profissionais das mais diversas areas, professores e estudantes precisaram, de
maneira imediata, recorrer a recursos tecnoldgicos para dar prosseguimento, na
modalidade remota, as suas atividades diarias. Uma solucdo como essa pode, sem
duvida, e de forma emergencial, atender as necessidades desses usuarios, mas ndo se
pode deixar de mencionar questbes importantes que tal situacdo suscita para uma
reflexdo mais profunda no que se refere ao contexto brasileiro.
Sabemos que ha alguns obstaculos para que o professor de LE use o computador
como aliado, aqui voltamos para 0 mesmo problema citado anteriormente: a falta de
recursos das escolas e universidades publicas, a defasagem no nimero de computadores

* Os autores apontam vérios programas de inclusdo social e digital a partir de uma pesquisa que
realizaram no segundo semestre de 2012. S&o programas criados entre o final dos anos 1990 e a primeira
década dos anos 2000. Para maiores informagfes consultar o estudo de Grossi et al. (2013) citado em
nossas referéncias.

> A pandemia de Covid-19, doenca causada pelo corona virus que afeta, em principio, as vias respiratorias
do ser humano, teve seu primeiro registro na cidade de Wuhan, na Republica Popular da China, no final
de 2019, e se alastrou pelos mais diversos lugares do planeta. A doenca afetou intensamente paises da
Europa, por exemplo, Italia e Espanha; e no Brasil, assim como nos paises europeus, o isolamento social,
o confinamento e o fechamento de cidades (lockdown) foram medidas necessarias tomadas para atenuar a
propagacdo do virus que colapsou o sistema de salde e abalou fortemente o sistema econémico dos paises
afetados. Diante dessas medidas os cidaddos precisaram remanejar suas atividades pessoais e
profissionais mediadas, entdo, pelas tecnologias da informagdo e da comunica¢do na modalidade a
distancia. Para maiores informac6es sobre a pandemia do Covid-19, consultar o site:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_content&view=article&id=6101:covid19&Itemid=875.
Acesso em 12 mai. 2020.
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e/ou a sua desatualizacdo técnica e a baixa qualidade da conexao internet. Sem falar na
necessidade que, muitas vezes, o docente tem de se adequar ou ressignificar
determinadas prescri¢cbes que envolvem o uso das tecnologias, apesar de nem sempre
possuir formagéo suficiente para isso. Problemas que alguns professores e educadores
precisaram enfrentar diante do cenario da pandemia, citado acima.

Assim, concordamos com Buzato (2001, p. 77) de que o ciberespaco desafia o
professor “a encontrar maneiras de ‘facilitar’ a atividade de aprender dos alunos”,
portanto, o papel do professor é fazer e ensinar a fazer, e, desta forma, ele pode
impulsionar os alunos a buscarem ferramentas que os ajudem na aquisi¢do desse novo
idioma. Se na escola o computador ndo funciona, o aluno podera utilizar as midias
digitais em outro momento, em casa ou em algum outro lugar onde ele tenha acesso a
internet.

Planejamento, Etica e Emancipacio por meio dos Letramentos Digitais.

A partir da assimilacdo de algumas habilidades proporcionadas pelos
letramentos digitais, é possivel que outras sejam desenvolvidas e mais propositos sejam
alcancados através da linguagem. Viver, trabalhar e alcancar objetivos por meio das
redes ja é essencial para que se consiga emancipacao e inser¢do nos mundos académico
e laboral. Por isso, os professores, principalmente os de linguas, podem ser importantes
guias no desenvolvimento da linguagem formal e na maneira ética no trato com a
linguagem, proporcionando autonomia aos discentes e permitindo conquistas e alcance
de metas.

Quando se fala em planejamento, ndo se trata de um momento solitario, mas sim
de um evento coletivo e sistematico, uma vez que se foca em objetivos da escola como
um todo, e de um planejamento a ser discutido nas formacdes do meio académico,
sejam iniciais ou continuadas. Assim sendo, ndo se perde de vista 0S usos praticos
resultantes do manuseio do aparato tecnoldgico que estéa a disposicdo e rodeia o publico
escolar.

Tem-se hoje, no que se refere ao universo digital, uma forte influéncia das redes
sociais e a dicotomizagéo de opinides cada vez mais conflitantes, sejam elas politicas ou
ideoldgicas. Essa polarizacdo de ideias traz problemas para o mundo real, 0s quais na
verdade ja existiam antes do advento do mundo tecnoldgico-digital, mas que agora
ganham um novo campo de discussdo. Tratar a ética nesses meios faz-se essencial, uma
vez que a escola pode formar usuarios das redes mais reflexivos e criticos e que possam
compreender essas ferramentas como uma vertente do social e ndo apenas um meio que
Ihes garante distanciamento e anonimato, 0 que muitas vezes pode levar a um uso nao
responsavel.

Assim, o dominio desses recursos possibilita que os individuos se insiram em
meios que permitam uma emancipagao, por exemplo: a escrita de projetos e trabalhos
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escolares ou académicos, as pesquisas sobre diferentes temas, o armazenamento de
dados e, por fim, a utilizagdo de ferramentas de audio e video que apresentem realidades
distantes e contribuam para um aprendizado continuo e progressivo. E nesta direcio que
Grossi et al. (2013) vislumbram uma inclusdo digital e social, mas, para que iSso ocorra,
¢ absolutamente necessario que existam politicas publicas que contemplem esses dois
aspectos. Segundo os autores ‘“as consequéncias da exclusdo social acentuam a
desigualdade tecnoldgica e 0 acesso ao conhecimento, aumentando o abismo entre ricos
e pobres (GROSSI et al. 2013, p. 81).

Por meio da insercdo da tecnologia em sala de aula é possivel também o contato
com o conhecimento de outras culturas e realidades, com o acesso a documentos, livros
e outras publicacOes digitais importantes da humanidade, assim como as descobertas
cientificas, dentre uma infinidade de informacdes. O uso das tecnologias pode
proporcionar uma evolucdo intelectual libertadora, desde que as informacgdes sejam
selecionadas e interpretadas de modo critico. Ainda concordando com o pensamento de
Grossi et al. (2013, p. 82), o acesso as tecnologias deve apropriar-se como um
mecanismo que pode viabilizar ao usuario “melhorias de vida, transformacgao social,
desenvolvimento econémico-cultural e formacdo de uma cidadania consciente, critica e
reflexiva. Assim, incluir digitalmente passa a ser incluir socialmente”.

Em contrapartida, se mal direcionados esses recursos e seus contelidos podem
ser alienantes, uma vez que héa algoritmos que mapeiam o estudo do comportamento dos
individuos on-line, e podem, assim, conduzir os individuos para opinides unilaterais.

Consideracdes finais

A partir das analises tecidas durante o presente texto, é possivel concluir que é
inegavel o fato de a tecnologia estar cada dia mais presente em nosso cotidiano, e que 0s
jovens acabam sendo os mais adeptos a ela. Essa situagdo coloca uma grande
preocupacao para 0s pais e professores, que, por ainda ndo se sentirem preparados para
lidar com essas conjunturas, acabam, muitas vezes, por proibir e suspender o uso em
casa e em sala de aula.

No entanto, somente o direcionamento acompanhado das habilidades
proporcionadas pelos letramentos digitais para 0 uso desses meios acaba sendo a chave
para resolver muitas situagOes. A infinidade de informacdes fornecidas no ambiente
virtual leva a conhecimentos tdo completos e detalhados que, muitas vezes, nem o livro
didatico, nem o professor os detém completamente, visto que a quantidade de opgdes
que uma rede de conexdes mundiais pode armazenar €, teoricamente, infinita.

Por meio do trabalho do professor na lida com os novos letramentos que a
modernidade digital demanda, desenvolvem-se na escola alunos criticos e conscios de
seu papel na sociedade, gerando assim grandes transformacdes sociais. Em um mundo,
sobretudo imediatista, no qual parece ser mais comodo acreditar em fake news, a
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auséncia de leituras consistentes deixa grandes lacunas no processo de formagéo
intelectual.

Cabe ao professor, figura importante no processo educacional, orientar o aluno,
mostrando-lhe as duas faces da modernidade e apontando a forma mais adequada de
tirar proveito de toda essa enxurrada de informacfes. Esse norteamento subjetivo do
professor ajudara o aluno a selecionar as informacdes que lhe forem mais adequadas
para seu crescimento pessoal.

Nesse contexto, o espaco entdo tradicional de uma sala de aula podera
proporcionar também um avanco na educacdo, abrindo novas possibilidades e
oportunidades. Os novos letramentos podem ser, assim, uma ponte para uma educagédo
inserida na realidade, no hoje e, porque ndo, no agora, sem perder, claro, todo o
conhecimento prévio do assunto em pauta, mas com uma roupagem evoluida na prética
de ensino-aprendizagem no que diz respeito ao processo educacional em si.

Consideramos muito delicado exigir de um professor uma formacéo voltada para
0s novos letramentos quando, na verdade, ele ndo a teve, isto é, em geral, a defasagem
vem ja na sua formacao inicial, quando esse professor, por vezes, ndo teve 0 minimo de
direcionamento acerca das novas midias. Assim sendo, como pode um professor que
ndo é letrado digitalmente ser um professor formador digital? E ainda mais, como exigir
de um professor tempo para essa nova habilidade se ele ja tem que dar conta de uma
série de problemas estruturais no processo educativo? Como exigir de um professor que
ja esta para se aposentar o uso das novas midias integradas as suas aulas?

Além desses problemas na formacdo inicial e continuada, ainda ha muitos
educadores que enfrentam a falta dos recursos didaticos digitais minimos, por exemplo,
0 computador e/ou internet nos laboratérios de informatica de escolas e faculdades.
Essa defasagem € constatada, principalmente, nas redes publicas de ensino.

Assim como Rabello e Haguenauer (2014) acreditamos na necessidade de se
pensar uma nova formacdo de professores para atuar para e na cibercultura. Essa
necessidade é urgente, a fim de que possamos atender as demandas da sociedade digital.
Propostas inovadoras voltadas para o uso critico das ferramentas pelos professores, as
formacdes on-line, as quais alguns tém acesso, nem sempre sdo vistas como muito
importantes, pois sdo, muitas vezes, voltadas apenas para 0 uso técnico sem abordar a
criticidade e a inovacdo que essas ferramentas digitais podem trazer para sala de aula.

Por fim, cremos que a formacéo inicial e continuada de professores, tendo em
vista a aquisicdo de habilidades dos letramentos digitais, podem, assim como
mencionados por diversos autores citados no decorrer desse artigo, levar a discusséo de
questdes essenciais para o desenvolvimento critico e social dos discentes.
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